
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ 



สิทธิผู้บริโภค ๕ ประการ

๑. สิทธิที่จะได้รับข่าวสารรวมทั้งค าพรรณนาคุณภาพที่ถูกต้องและ
เพียงพอเกี่ยวกับสินค้าและบริการ
๒. สิทธิจะมีอิสระในการเลือกหาสินค้าหรือบริการ
๓. สิทธิจะได้รับความปลอดภัยจากการใช้สินค้าหรือบริการ
๔. สิทธิที่จะได้รับความเป็นธรรมในการท าสัญญา
๕. สิทธิทีจะได้รับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย



อ านาจหน้าที่
๑. รับเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภค
๒. ติดตามและสอดส่องพฤติการณ์ของผู้ประกอบธุรกิจ
๓. สนับสนุนหรือท าการศึกษาและวิจัยปัญหาเกี่ยวกับการคุม้ครองผู้บริโภค
๔. ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการศึกษาแก่ผู้บริโภค
๕. ด าเนินการเผยแพร่วิชาการและให้ความรู้และการศึกษาแก่ผู้บริโภค
๖. ประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานของรัฐ
๗. ปฏิบัติการอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการ หรือคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
มอบหมาย



มาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค

ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการใดได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับตาม
บทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น......

ในกรณีที่มีข้อโต้แย้งระหว่างหน่วยงานรัฐเกี่ยวกับการบังคับใช้กฎหมายคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด



ผู้บริโภค
“ผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ซึ่งได้รับการเสนอ 

หรือการชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจ เพื่อให้ซื้อสินค้าหรือรับบริการและ
หมายความรวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจโดย

ชอบแม้มิได้เป็นผู้เสียค่าตอบแทนก็ตาม”



ผู้ประกอบธุรกิจ
ผู้ขาย ผู้ผลิต เพื่อขาย  ผู้สั่งหรือน าเข้ามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย

หรือผู้ซื้อเพื่อขายต่อซึ่งสินค้า หรือผู้ให้บริการ 
และหมายความรวมถึงผู้ประกอบกิจการโฆษณาด้วย



โฆษณา 
หมายความว่า การกระท าการไม่ว่าโดยวิธีใดๆ ให้ประชาชนเห็น

หรือทราบข้อความเพื่อประโยชน์ในทางการค้า



ข้อความ 
หมายความว่า การกระท าให้ปรากฏด้วยตัวอักษร ภาพ 

ภาพยนตร์ แสง เสียง เครื่องหมายหรือการกระท าอย่างใดๆ ที่ท า
ให้บุคคลทั่วไปสามารถเข้าใจความหมายได้



สื่อโฆษณา 
หมายความว่า สิ่งที่ใช้เป็นสื่อในการโฆษณา เช่น หนังสือพิมพ์ 

สิ่งพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ ไปรษณีย์โทรเลข 
โทรศัพท์ หรือป้าย



มาตรา ๒๒ การโฆษณาจะต้องไม่ใช้ข้อความที่ไม่เป็นธรรม
หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสังคมเป็นส่วนรวม ข้อความ

ดังต่อไปนี้ถือว่าเป็นข้อความที่ไม่เป็นธรรมหรืออาจก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อสังคมเป็นส่วนรวม

(๑) ข้อความที่เป็นเท็จหรือเกินความจริง
(๒) ข้อความที่จะก่อให้เกิดความเข้าในผิด

(๓) ข้อความที่สนับสนุนโดยตรงโดยอ้อมให้กระท าผิดกฎหมาย
(๔) ข้อความที่จ าท าให้เกิดความแตกแยก

(๕) ข้อความตามกฎกระทรวง



กฎกระทรวงก ำหนดขอ้ควำมโฆษณำสนิคำ้หรือบริกำรที่เป็นกำรไม่เป็นธรรม   

ต่อผูบ้ริโภคหรือที่อำจก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อสงัคมเป็นสว่นรวม

ขอ้ ๒ ใหข้อ้ความตามทีก่  าหนดในกฎกระทรวงนี้ เป็นขอ้ความโฆษณาสนิคา้หรอืบริการทีเ่ป็นการไมเ่ป็น

ธรรมต่อผูบ้รโิภคหรอืทีอ่าจก่อใหเ้กิดผลเสยีต่อสงัคมเป็นส่วนรวม

ตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๕)



ข้อ ๓ ข้อความที่ใช้หรืออ้างอิงข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ พระราชินี รัชทายาท หรือ
ผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ โดยไม่รับพระบรมราชานุญาต พระราชานุญาต หรืออนุญาต 
เว้นแต่ 

(๑) ข้อความว่าได้รับเหรียญ ใบส าคัญ ประกาศนียบัตร หรือเครื่องหมายที่เป็นรางวัล
ในการแสดงหรือประกวด

(๒) ข้อความว่าได้รับพระบรมราชานุญาตในการประกอบธุรกิจ / ให้ใช้ตราแผ่นดิน 
หรือได้รับพระราชทานตราตั้ง



ข้อ ๔ ข้อความโฆษณาสินค้าหรือบริการ เครื่องหมายการค้า หรือเครื่องหมายอื่น ๆพร้อมกับ
ข้อความถวายพระพรหรือข้อความอย่างอื่นที่อ้างอิงเกี่ยวกับพระมหากษัตริย์ พระราชินี รัช

ทายาท หรือผู้ส าเร็จราชการแทนพระองค์ 
เว้นแต่ ชื่อของผู้ประกอบธุรกิจหรือผู้ประพันธ์ข้อความ



ข้อ ๕ ข้อความที่ระบุหรือประกาศว่าผู้ประกอบธุรกิจจะจัดให้มี      
การแถมพกหรือรางวัลด้วยการเสี่ยงโชค ก่อนที่ผู้ประกอบธุรกิจนั้นได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงาน

ตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน



ข้อ ๖ ข้อความที่ระบุหรือประกาศว่าผู้ประกอบธุรกิจจะจัดให้มีการแถมพกหรือรางวัลด้วย
การเสี่ยงโชคซึ่งผู้ประกอบธุรกิจได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยการพนันแล้ว

หรือข้อความที่ระบุหรือประกาศว่าผู้ประกอบธุรกิจจัดให้มีการประกวดชิงรางวัล 
โดยไม่ได้ระบุรายละเอียด ดังต่อไปนี้



(๑) หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือข้อก าหนด
(๒) วัน เดือน ปี เริ่มต้นและสิ้นสุด หรือข้อความโดยย่อ

ข้อยกเว้น ทางโทรทัศน์ ว.ด.ป.เริ่ม ภาพหรือเสียงก็ได้แต่สิ้นสุดต้องภาพกับเสียง
(๓) ประเภทและลักษณะ จ านวนและมูลค่า หรือมูลค่ารวม 

ข้อยกเว้น ทางวิทยุ โทรทัศน์ ไม่ระบุแต่ละสิ่ง มูลค่ารวมแต่ละประเภทก็ได้แต่ต้องระบุมูลค่ารวมทุกประเภทถ้า
ทราบได้โดยทั่วไปไม่ระบุมูลค่าก็ได้

(๔) เขตหรือถิ่นในการจัด
ข้อยกเว้น จัดทั่วราชอาณาจักร

(๕) วัน เดือน ปี เวลา และสถานที่เสี่ยงโชค
(๖) วัน เดือน ปี และสื่อโฆษณาที่จะประกาศรายชื่อ

ต้องแสดงให้เห็น อ่าน หรือฟังได้ชัดเจน และต้องมีข้อตวามที่ชัดเจนให้ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ใด



ข้อ ๗ ข้อความที่ระบุหรือประกาศว่าผู้ประกอบธุรกิจจัดให้มีการให้ของแถม หรือให้สิทธิ

หรือประโยชน์โดยให้เปล่า โดย่ได้ระบุรายละเอียด ดังต่อไปนี้



(๑) หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข หรือข้อก าหนด
(๒) วัน เดือน ปี เริ่มต้นและสิ้นสุด หรือข้อความโดยย่อ

ข้อยกเว้น - ทางโทรทัศน์ วันเดือนปี เริ่ม ภาพหรือเสียงก็ได้แต่สิ้นสุดต้องภาพกับเสียง    
- หรือติดไว้กับสินค้า หรือบรรจุในหีบห่อและระบุแจ้งไว้ที่หีบห่อ

(๓) ประเภทและลักษณะ จ านวนและมูลค่า หรือมูลค่ารวม 
ข้อยกเว้น - ทางวิทยุ โทรทัศน์ ไม่ระบุแต่ละสิ่ง มูลค่ารวมแต่ละประเภทก็ได้แต่ต้องระบุมูลค่ารวม             

ทุกประเภท เป็นสิ่งซึ่งมีมูลค่าที่รับทราบได้โดยทั่วไปไม่ระบุมูลค่าก็ได้
(๔) เขตหรือถิ่นในการจัด 

ข้อยกเว้น จัดทั่วราชอาณาจักร
(๕) สถานที่ให้มารับ 

ข้อยกเว้น รับ ณ ร้านค้า ตัวแทน หรือติดไว้กับสินค้า หรือบรรจุในหีบห่อและระบุแจ้งไว้แล้ว
ต้องแสดงให้เห็น อ่าน หรือฟังได้ชัดเจน และต้องมีข้อตวามที่ชัดเจนให้ศึกษาเพิ่มเติมได้ที่ใด



ข้อ ๘ ข้อความโฆษณาขายห้องชุดในอาคารชุดที่ยังไม่ได้จดทะเบียนเป็นอาคารชุด           
ตามกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด



(๑) ทางหนังสือพิมพ์หรือสิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์
(ก) ข้อความที่แสดงว่ายังไม่ได้รับหรือได้รับอนุญาตก่อสร้าง

(ข) ข้อความยังไม่ได้รับหรือได้รับความเห็นชอบตามกฎหมายว่าการส่งเสริมสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 
(ค)เดือนและปีที่เริ่มก่อสร้างและที่ก าหนดแล้วเสร็จ

(ง) ข้อความที่แสดงว่าจะไปจดทะเบียนอาคารชุดเมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จ
(จ) ต าแหน่งที่ดิน เลขที่โฉนด จ านวนเนื้อที่ดินของโครงการและแผนผังแสดงเขตที่ดินและที่ตั้ง

(ฉ) ข้อความที่แสดงว่าที่ดินและอาคารชุดไม่มีหรือมีภาระผูกพัน
(ช) จ านวนชั้นและจ านวนห้องชุด

(ซ) ข้อความที่แสดงว่าในอาคารชุดมีห้องชุดเพื่อใช้อาศัยหรือส านักงานหรือที่อยู่อาศัยและส านักงาน
(ฌ) ข้อความที่แสดงเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและภาษีอากร ที่ผู้มีกรรมสิทธิ์ในห้องชุดต้องช าระ

(ญ) รายการและขนาดทรัพย์สินส่วนบุคคลแลทรัพย์ส่วนกลาง กรณีจัดให้มีภายนอกหรือนอกจากที่ก าหนด  
ให้ระบุเดือนและปีที่เริ่มก่อสร้าง จัดหา ก าหนดว่าจะก่อสร้างหรือติดต้ังแล้วเสร็จ

(ฎ) ชื่อและที่อยู่ของผู้ประกอบธุรกิจอาคารชุด กรณีนิติบุคคลต้องระบุ ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้ว                       
ชื่อกรรมการผู้จัดการ หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติ

(ฏ) ข้อความที่แสดงว่าภาพโฆษณาเป็นภาพจริงหรือภาพจ าลอง
ข้อยกเว้น โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ ไม่ระบุข้อ (ซ)(ฌ) หรือ(ญ) ก็ได้



(๒) ทางวิทยุกระจายเสียง 
โดยไม่ได้ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ เดือนและปีที่เริ่มก่อสร้างและที่ก าหนดแล้วเสร็จ



(๓) ทางวิทยุโทรทัศน์
(ก) เดือนและปีที่เริ่มก่อสร้างและที่ก าหนดแล้วเสร็จ

(ข) ข้อความที่แสดงว่าภาพโฆษณาเป็นภาพจริงหรือภาพจ าลอง



(๔) ทางป้ายโฆษณา
(ก) เดือนและปีที่เริ่มก่อสร้างและที่ก าหนดแล้วเสร็จ

(ข) ต าแหน่งที่ดิน เลขที่โฉนด จ านวนเนื้อที่ดินของโครงการและแผนผัง
แสดงเขตที่ดินและที่ตั้งของอาคารชุด

(ค) ข้อความที่แสดงว่าภาพโฆษณาเป็นภาพจริงหรือภาพจ าลอง
(ง) ข้อความที่แสดงยังไม่ได้รับ / ได้รับความเห็นชอบตามกฏหมายว่าด้วย

การส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ



ข้อ ๙ ข้อความโฆษณาขายห้องชุดในอาคารชุดที่ได้จดทะเบียนเป็นอาคารชุดตาม
กฎหมายว่าด้วยอาคารชุด



(๑) ทางหนังสือพมิพห์รือส่ิงพมิพ ์ส่ืออเิล็กทรอนิกส์
(ก) เลขที่ของทะเบียนอาคารชุด

(ข) ข้อความเลขที่หนังสือ และวัน เดือน ปี ที่ได้รับอนุญาตตามกฎหมายว่าการส่งเสริมส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ
(ค) ต าแหน่งที่ดิน เลขที่โฉนด จ านวนเนื้อที่ดินของโครงการและแผนผังแสดงเขตที่ดินและที่ตั้งของอาคารชุด

(ง) ข้อความที่แสดงว่าห้องชุดไม่มีหรือมีภาระผูกพัน
(จ) จ านวนชั้นและจ านวนห้องชุด

(ฉ) ข้อความที่แสดงว่าในอาคารชุดมีห้องชุดเพื่อใช้อาศัยหรือส านักงานหรือที่อยู่อาศัยและส านักงาน
(ช) ข้อความที่แสดงเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายและภาษีอากร ที่ผู้มีกรรมสิทธิ์ในห้องชุดต้องช าระ

(ซ) รายการและขนาดทรัพย์สินส่วนบุคคลแลทรัพย์ส่วนกลาง
(ฌ) ชื่อและที่อยู่ของผู้จดทะเบียนอาคารชุด กรณีนิติบุคคลต้องระบุ ทุนจดทะเบียน ทุนช าระแล้วชื่อกรรมผู้จัดการ 

หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนามผูกพันนิติ
(ญ) ข้อความที่แสดงว่าภาพโฆษณาเป็นภาพจริงหรือภาพจ าลอง

ข้อยกเว้น โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ จะไม่ระบุข้อความตาม (ฉ)(ช)หรือ(ซ) ก็ได้



(๒) ทางวิทยุกระจายเสียง 
โดยการโฆษณาไม่ได้ระบุเลขที่ของทะเบียนอาคารชุดและชื่อ

ของผู้จดทะเบียนอาคารชุด



(๓) ทางวิทยุโทรทัศน์
(ก) เลขที่ของทะเบียนอาคารชุด และชื่อของผู้จดทะเบียนอาคารชุด

(ข) ข้อความที่แสดงว่าภาพโฆษณาเป็นภาพจริงหรือภาพจ าลอง



(๔) ทางป้ายโฆษณา
(ก) เลขที่ของทะเบียนอาคารชุด และชื่อของผู้จดทะเบียนอาคารชุด

(ข) ต าแหน่งที่ดิน จ านวนเนื้อท่ีดินของโครงการและแผนผังแสดงเขตที่ดิน
และที่ตั้งของอาคารชุด

(ค) ข้อความที่แสดงว่าภาพโฆษณาเป็นภาพจริงหรือภาพจ าลอง
(ง) ข้อความที่แสดงว่าได้รับความเห็นชอบตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและ

รักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ



ข้อ ๑๐ ข้อความโฆษณาขายที่ดินโดยการแบ่งขายแปลงย่อย
เฉพาะที่ดิน หรือที่ดินพร้อมทั้งอาคาร



(๑) ทางหนังสอืพมิพห์รือสิ่งพมิพ ์สื่ออิเล็กทรอนกิส์
(ก) ต าแหน่งที่ดิน เลขที่โฉนด จ านวนเนื้อที่ดินจัดสรรและเลขที่ใบอนุญาตจัดสรร                               

ในกรณีต้องได้รับใบอนุญาต
(ข) ข้อความที่แสดงว่าที่ดินและอาคารชุดไม่มีหรือมีภาระผูกพัน

(ค) เดือนและปีที่เริ่มก่อสร้างและที่ก าหนดแล้วเสร็จ กรณีขายที่ดินพร้อมอาคาร
(ง) ข้อความที่แสดงว่าเมื่อช าระเงินครบถ้วนตามสัญญาแล้วจะโอนสิทธิที่ดินให้เมื่อใด

(จ) รายการและขนาดทรัพย์สินที่เป็นสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ                                 
นอกจากที่ก าหนดข้อก าหนดเกี่ยวกับการจัดสรร

(ฉ) ชื่อและที่อยู่ของผู้จัดสรร ผู้มีสิทธิในที่ดิน และผู้ประกอบธุรกิจ กรณีนิติบุคคลต้องระบุทุนจดทะเบียน  
ทุนช าระแล้ว ชื่อกรรมผู้จัดการ หรือหุ้นส่วนผู้จัดการ หรือกรรมการผู้มีอ านาจลงนาม

(ช) ข้อความที่แสดงว่าภาพโฆษณาเป็นภาพจริงหรือภาพจ าลอง
ข้อยกเว้น โฆษณาทางหนังสือพิมพ์ จะไม่ระบุข้อความตาม (จ) ก็ได้



(๒) ทางวิทยุกระจายเสียง
โดยการโฆษณาดังกล่าวไม่ได้ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับ เดือนและปีที่เริ่ม

ก่อสร้างและที่ก าหนดแล้วเสร็จ ในกรณีขายที่ดินพร้อมอาคาร



(๓) ทางวิทยุโทรทศัน์
(ก) เดือนและปีท่ีเริม่ก่อสรา้งและที่ก  าหนดแลว้เสรจ็ ในกรณีขายที่ดินรรอ้มอาาาร

(ข) ขอ้าวามท่ีแสดงวา่ภารโฆษณาเป็นภารจรงิหรอืภารจ าลอง



(๔) ทางป้ายโฆษณาหรือสื่อโฆษณาอื่นทีม่ีลักษณะคล้ายคลึงกัน
(ก) เดือนและปีที่เริ่มก่อสร้างและที่ก าหนดแล้วเสร็จ กรณีขายที่ดินพร้อมอาคาร

(ข) ข้อความที่แสดงว่าภาพโฆษณาเป็นภาพจริงหรือภาพจ าลอง



ข้อ ๑๑ ข้อความโฆษณาตามข้อ ๘ ข้อ ๙ และข้อ ๑๐ ที่ไม่ได้แสดงให้เห็น และอ่านได้ชัดเจน              
หรือมีขนาดความสูงของตัวหนังสือเล็กกว่าสองมิลลิเมตรส าหรับข้อความโฆษณาทาง

หนังสือพิมพ์และสิ่งพิมพ์ หรือเล็กว่าหนึ่งในสามของขนาดของตัวหนังสือสูงสุด
ที่ใช้ส าหรับท าป้ายโฆษณาหรือสื่อโฆษณาอื่นที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน                          

หรือท่ีไม่ได้ระบุข้อความที่แสดงว่าผู้บริโภคอาจขอรับรายละเอียดของการโฆษณาได้ที่ใด



คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
(๑) ควบคุม ดูแลการโฆษณาสินหรือบริการที่ยังมิได้ถูกควบคุมการโฆษณาโดยกฎหมายอื่น

(๒) ป้องกันหรือระงับยับยั้งความเสียหายหรืออันตรายอันจะเกิดขึ้นแก่ผู้บริโภคเนื่องจากการ
โฆษณาสินค้าหรือบริการ

(๓) ตรวจข้อความโฆษณาที่ผู้ประกอบธุรกิจขอความเห็นก่อนท าการโฆษณา



มาตรา ๒๗ กรณีคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นการโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตรา ๒๒
คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจออกค าสั่ง

(๑) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการโฆษณา
(๒) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา
(๓) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา

(๔) ให้โฆษณาแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภค
กรณีไม่ปฏิบัติตามค าสั่ง (๔) คณะกรรมการอาจเข้าด าเนินการแทนและผู้ประกอบธุรกิจชดใช้

ค่าใช้จ่ายที่เกิดขั้น



มาตรา ๒๘ กรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยว่าข้อความใดที่ใช้ในการ
โฆษณาเป็นเท็จหรือเกินจริงตามมาตร ๒๒ วรรคสอง (๑) คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอ านาจออก

ค าสั่งให้ผู้กระท าการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ และในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน                     
คณะกรรมการฯ จะออกค าสั่งระงับการโฆษณาดังกล่าวเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการพิสูจน์กไ็ด้
กรณีโฆษณาอ้างอิงรายงานวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบันหรือบุคคล ถ้าผู้กระท า
การโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่าเป็นจริงตามโฆษณา ให้ถือว่าผู้กระท าการโฆษณารู้หรือควรรู้ว่า

ข้อความนั้นเป็นความเท็จ



บทก าหนดโทษ มาตรา ๔๗
(ใช้ข้อความโฆษณาฝ่าฝืนมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๑)และ (๒))

เจตนาก่อให้เกิดความเข้าใจผิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการด้วยการโฆษณาที่มีข้อความเป็นเท็จ
หรือข้อความที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าอาจก่อให้เกิดความเข้าใจผิด

ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน
หนึ่งแสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ 



(ต่อ) มาตรา ๔๘
(ใช้ข้อความโฆษณาฝ่าฝืนมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๓)(๔)(๕))

ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสามเดือนหรือปรับ ไม่เกินหกหมื่นบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ



(ต่อ) มาตรา ๔๙

ผูใ้ดไม่ปฏบิตัิตามค าส ัง่คณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา

ซึ่งส ัง่ตามมาตรา ๒๗ หรอื มาตรา ๒๘ วรรคสอง

ตอ้งระวางโทษจ าคกุไมเ่กนิหกเดือนหรือปรบั                                                  

ไมเ่กินหน่ึงแสนบาทหรือทัง้จ าท ัง้ปรบั



(ต่อ) มาตรา ๕๐

ถา้การกระท าตามมาตรา ๔๗ มาตรา๔๘ หรอื มาตรา ๔๙ เป็น

การกระท าของเจา้ของสือ่โฆษณา หรอืผูป้ระกอบกจิการโฆษณา

ตอ้งระวางโทษเพยีงกึ่งหน่ึงของโทษทีบ่ญัญตัไิวส้  าหรบัความผดินัน้



(ต่อ) มาตรา ๕๙

กรณีเป็นนิตบิคุคล กรรมการ หรอืผูจ้ดัการหรอืผูร้บัผดิชอบในการ

ด าเนินการ ตอ้งรบัโทษตามทีก่ฎหมายก าหนดส าหรบัความผดินัน้ ๆ
พ.ร.บ. แกไ้ขเพิม่เติมบทบญัญตัิแห่งกฎหมายทีเ่กีย่วกบัความรบัผดิในทางอาญาของผูแ้ทนนิติบคุคล พ.ศ.๒๕๖๐



ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา

เรื่อง แนวทางการพสูิจนเ์พือ่แสดงความจรงิเกี่ยวกบัขอ้ความโฆษณา

๑. ผูป้ระกอบธุรกจิและผูก้ระท าการโฆษณาตอ้งกระท าการภายในก าหนดเวลา ๓๐ วนั นบัแต่วนัทีไ่ดร้บัหนงัสอืแจง้

๒. ขอ้ความโฆษณาทีอ่า้งองิ สถติ ิตวัเลข รายงานทางวชิาการหรอืรางวลัใดๆผูป้ระกอบธุรกจิและผูก้ระท าการโฆษณา

ตอ้งมหีลกัฐานพรอ้มทีจ่ะแสดงยนืยนัไดท้นัที

๓.ระหว่างการพจิารณาคณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณาหรอืระหว่างพสูิจนข์องผูป้ระกอบธุรกิจและผูก้ระท าการ

โฆษณา คณะกรรมการฯ อาจออกค าส ัง่ตามมาตรา ๒๗ หรอื ก าหนดวธิกีารช ัว่คราวตามมาตรา ๑๘ วรรคสองได ้

๔. ขอ้ความโฆษณาทีม่ลีกัษณะความผดิชดัแจง้ เช่น กฎกระทรวง หรอืขอ้ความโฆษณาทีม่ลีกัษณะเป็นการยนืยนั

ขอ้เทจ็จรงิอนัยากแก่การพสูิจน ์คณะกรรมการจะมอบใหส้คบ. แจง้ความผดิผูป้ระกอบธุรกจิและผูก้ระท าการ

โฆษณาทราบ และชี้แจงหรอืส่งเอกสารหลกัฐานเพือ่พสูิจนค์วามจรงิสคบ.เพือ่รวบรวมเสนอคณะกรรมการพจิารณา

ต่อไป



ประกาศคณะกรรมการว่าดว้ยการโฆษณา

เรื่อง การโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารโดยใชข้อ้ความโฆษณาที่มีลกัษณะเป็นการยนืยนั

ขอ้เทจ็จรงิอนัยากแก่การพสูิจน์

ขอ้ควำมโฆษณำ “ ที่สุด” “แห่งแรก” “แห่งเดียว” “รำยแรก” “ครัง้แรก” “๑๐๐เปอรเ์ซ็นต”์ หรือถอ้ยค ำอื่น 

ที่มคีวำมหมำยท ำนองเดียวกนั

ผูโ้ฆษณาจะมหีลกัฐานพรอ้มทีจ่ะพสูิจนไ์ดว้า่สนิคา้หรือบริการทีโ่ฆษณานัน้มคีณุสมบตัิดงักลา่วอา้ง เช่น

๑. หลกัฐานอนัแสดงว่าเป็นขอ้ความทีโ่ฆษณาไดใ้นประเทศทีก่ฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภคที่เชื่อถอืได ้       

เช่น สหรฐัอเมรกิา ญี่ปุ่ น เยอรมนี ออสเตรเลยี เป็นตน้

๒. หนงัสอืรบัรองผลการตรวจสอบของส่วนราชการ หรอืหน่วยงานในประเทศไทย หรอืขอรฐัต่างประเทศ

ซึง่เป็นส่วนราชการหรอืหน่วยงานผูช้ านาญการหรอืมอี านาจหนา้ทีต่รวจสอบเกี่ยวกบัสินคา้หรอืบรกิารที่

โฆษณานัน้หรอืของสาบนัทีค่ณะกรรมการวา่ดว้ยการโฆษณายอมรบั


