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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

(Executive Summary) 

การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ในปีงบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อ

ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการให้บริการรายด้านขององค์การบริหารส่วนตำบล

บัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการ

ให้บริการในภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม และ 3) เพื่อศึกษา

ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (Quantitative and 
Qualitative) มีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ จำนวน 
373 คน ท่ีมาจากการกำหนขนาดตัวอย่างตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) กำหนดให้สัดส่วนของ
ลักษณะท่ีสนใจในประชากร เท่ากับ 0.5 ระดับความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แล้วรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้นำมาวิเคราะห์ผลด้วย
สถิติพื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบ
บันทึก ผลการศึกษาวิจัยพบว่า          
 1. ระดับความพึงพอใจในการให้บริการในรายด้านทั้ง 5 ด้าน     
  1) งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 
  2) งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 
95.80 
  3) งานด้านการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.60 
  4) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 
4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.60 
  5) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.78) คิด
เป็นร้อยละ 95.60          
 2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
  ผลสรุปโดยรวมทั้ง 5 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 
95.68 
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 3. ข้อเสนอแนะท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ 

  1) ข้อเสนอแนะท่ีดี (เชิงบวก)        
   1.1) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริการท่ี
ดี และเป็นไปตามเกณฑ์การบริหารแบบธรรมมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร   
   1.2) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้มารับบริการ   
   1.3) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถ
ดำเนินการและปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม   
  2) ข้อเสนอแนะเชิงการนำไปพัฒนาองค์กร      
   2.1) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการส่งเสริมให้เกิด
การสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
   2.2) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการจัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน ท้องถิ่นให้มีความเหมาะสม และเป็นไปอย่างท่ัวถึงในทุก ๆ หมู่บ้าน 

   2.3) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการออกสำรวจ

ความต้องการของประชาชนอย่างท่ัวถึง ว่าชุมชนมีความต้องการอะไร และอยากได้อะไร แล้วจัดสรรให้กับส่ิงท่ี

ชุมชนต้องการ เป็นต้น 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 ภายใต้รัฐธรรมนูญ 2560 ได้บัญญัติถึงการปกครองส่วนท้องถิ่นไว้ในหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่น 
มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีกฎหมายบัญญัติ
การจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้คำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นและ
ความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จำนวนและความหนาแน่นของประชากร และพื้นท่ีท่ีต้อง
รับผิดชอบประกอบกัน อีกท้ัง มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีและอำนาจดูแลและจัดทำบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ัง
ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติการจัดทำบริการ
สาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็นหน้าท่ีและอำนาจโดยเฉพาะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่
ละรูปแบบหรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลักในการดำเนินการใดให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย
บัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคส่ีและกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อยต้องมี
บทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าท่ีและอำนาจ ตลอดจน งบประมาณและบุคลากรท่ี
เกี่ยวกับหน้าท่ีและอำนาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยในการจัดทำบริการ
สาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป็นหน้าท่ีและอำนาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้าการร่วมดำเนินการ
กับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐดำเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดำเนินการเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วม
หรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐดำเนินการนั้นก็ได้รัฐต้องดำเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมี
รายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีท่ีเหมาะสม รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ เพื่อให้สามารถดำเนินการตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอในระหว่างท่ียังไม่อาจ
ดำเนินการได้ให้รัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปพลางก่อนกฎหมายตามวรรค
หนึ่งและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่นต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร
การจัดทำบริการสาธารณะการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและการคลังและการกำกับดูแล
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องทำเพียงเท่าท่ีจำเป็นเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่ นหรือ
ประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวมการป้องกันการทุจริตและการใช้จ่ายเงินอย่างมีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึงความ
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เหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบและต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกัน
การขัดกันแห่งผลประโยชน์และการป้องกัน การก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย (ราช
กิจจานุเบกษา. 2560)          
 จากหลักการและความสำคัญในข้างต้น เห็นได้ว่าการปกครองส่วนท้องถิ่น คือ รากฐานของการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครองท้องส่วนถิ่นประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองในการเลือกผู้บริหาร
ท้องถิ่นได้เอง จึงมีความหวงแหนต่อประโยชน์อันพึงมีต่อชุมชน ท้องถิ่นของตน การปกครองส่วนท้องถิ่น ยังเป็น
การแบ่งเบาภารกิจของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักการสำคัญของการกระจายอำนาจ เนื่องจากภารกิจของรัฐบาลมีอยู่
อย่างกว้างขวาง และกิจการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถิ่น จึงต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ท่ีเป็น
องค์กรหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นบริหารจัดการดำเนินงานตามอำนาจหน้าท่ี เป็นต้น การบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นการจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นทุกระดับ โดยภายในองค์กรจะ
ประกอบไปด้วยผู้นำองค์กรท่ีจะเป็นผู้กำหนดนโยบายในการบริหารงานและเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรฝ่ายปฏิบัติท่ีจะ
ดำเนินงานตามนโยบายของผู้บริหาร เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและผู้มารับบริการ เป็นต้น 
การจัดบริการสาธารณะในประเทศไทย ณ ปัจจุบัน มีการดำเนินงานโดยหน่วยงานของรัฐ ใน 5 รูปแบบ ได้แก่ 1) 
หน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 2) หน่วยงานรฐัวิสาหกิจ 3) หน่วยงานองค์การมหาชน 
4) หน่วยงานรูปแบบพิเศษ และ 5) หน่วยงานเอกชนเป็นผู้ดำเนินการแทน (อรทัย  ก๊กผล. 2552)  
 อย่างไรก็ดี การจัดบริการสาธารณะหรือการบริการแก่ประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.)      
ในชุมชนท้องถิ่นพื้นท่ีนั้น ๆ ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 
บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ ของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลด ภารกิจและยุบเลิกหน่วยงาน
ท่ีไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวก 
และการตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การประเมินผลเพื่อนำไปปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน โดยในส่วนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้กำหนด
กรอบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการมิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวช้ีวัด 2.1 คือ 
การพิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้ท่ีอาศัยอยู่ หรือผู้ท่ีมารับบริการติดต่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น โดยจะต้องว่าจ้างสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาจากภายในหรือภายนอกพื้นท่ีจังหวัด เป็น
หน่วยงานสำรวจท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชน อย่างน้อย 4 งาน ซึ่งปัจจัยสำคัญในการบริการ คือ บุคลากรผู้
ให้บริการอันจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพตามไป
ด้วย (ราชกิจจานุเบกษา. 2545)          
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 การมีส่วนร่วม บทบาท และสิทธิหน้าท่ีของประชาชน ท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรปกครองท้องถิ่น กล่าวได้
ว่า ประชาชน เป็นองค์ประกอบหรือปัจจัยสำคัญท่ีจะให้องค์กรปกครองท้องถิ่น เป็นองค์กรท่ีเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันกับประชาชน เป็นท่ีพึ่งของการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น สมดังเจตนารมณ์ของการ
ปกครองท้องถิ่นในระบอบประชาธิปไตยและการกระจายอำนาจสู่ประชาชนอย่างแท้จริง เพื่อให้ทุกส่วนของชุมชน
ท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมท้ังในการกำหนดวิสัยทัศน์ การกำหนดปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา การวางแผน และ
โดยเฉพาะการประเมินผลในการดำเนินการขององค์กรปกครองท้องถิ่น ซึ่งวัตถุประสงค์ในการประเมินผลก็คือ การ
นำผลการประเมินท่ีได้ไปพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการให้บริการเพื่อให้ได้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นท่ีพึง
พอใจแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ เป็นต้น         
 องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เป็นองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นท่ีจัดต้ังขึ้น
ภายใต้พระราชบัญญัติสภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 
และประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540  มีพื้นท่ีท้ังหมด 29.80 ตารางกิโลเมตรหรือ
ประมาณ 18,623 ไร่ มีประชากรท้ังส้ิน 5,583 คน แยกเป็นชาย 2,812 คน หญิง 2,771 คน จำนวนครัวเรือน 
1,410 ครัวเรือน ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก เช่น ทำนา ทำไร่  เล้ียงสัตว์ อาชีพ
รองคือ การรับจ้างท่ัวไป ค้าขาย เป็นต้น (องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ. 2564) และเมื่อพิจารณาอำนาจหน้าท่ี
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ จะเห็นว่าการใช้อำนาจและการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีมีผลกระทบต่อประโยชน์สุข
ของประชาชนในชุมชนนั้น ๆ ท้ังส้ิน ด้วยสาเหตุนี้ พระราชบัญญัติสภา ตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ.
2537 แก้ไขเพิ่มเติมถึง ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552 จึงต้องนำอำนาจตามพระราชบัญญัติท่ีต้องดำเนินการบริหารและ
พัฒนาท้องถิ่น และเมื่อพิจารณาตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญท่ีให้อำนาจแก่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครอง
ท้องถิ่นของตนแล้ว องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ จึงต้องให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการประเมินผลการ
ดำเนินงานจึงจะถือว่าสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ       
 ด้ังนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ในฐานะเป็นเป็นสถาบันทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ได้รับมอบหมายให้เป็นผู้ทำการวิจัยการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ประจำปีงบประมาณ 2564 
จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ด้านรายได้หรือภาษี ด้านการพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข และด้านการศึกษา ซึ่งผลการวิจัยจากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ ในครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลในการนำไปใช้ประกอบเป็น
แนวทางการแก้ไขปรับปรุงพัฒนาท้ังด้านนโยบาย วิธีการดำเนินงาน และการให้บริการ เพื่อให้เกิดความสอดคล้อง
กับความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการให้บริการรายด้านขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 2.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 2.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 3.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม มีประชากรจำนวนท้ังส้ิน 5,583 คน 
 3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม จำนวน 373 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสำรวจแบบไม่เจาะจงจากประชากรท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ใน
เขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ จำนวนตัวอย่างท่ีจัดเก็บได้มาจากหลักการกำหนดขนาดตัวอย่างตามสูตร
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) กำหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือมั่น 95%  
 3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
  1) ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ 
  2) ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจท่ีมีต่องานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานด้านรายได้หรือ
ภาษี งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข และงานด้านการศึกษา    
 3.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานด้านรายได้หรือภาษี งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม งานด้านสาธารณสุข และงานด้านการศึกษา มีท้ังหมดจำนวน 3 ตอน ประกอบด้วย 
  1) ตอนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ 
  2) ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย งาน
ด้านรายได้หรือภาษี งายด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข และงานด้านการศึกษา 
โดยจะแบ่งเป็น 5 ระดับ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
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  3) ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงต่อคุณภาพการให้บริการ 
 3.5 ข้อจำกัดของการวิจัย คือ บริบทท่ัวไปของพื้นท่ี อาทิ การเมือง สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ส่ิงแวดล้อม
ในชุมชนของผู้ตอบแบบสอบถาม อาจมีผลทำให้ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะมีแนวโน้มการให้คะแนนพึงพอใจสูง 
หรือไม่ตอบแบบสอบถามในประเด็นนั้น ผู้ตอบแบบสอบถามมักจะเล่ียงโดยตอบไม่ตรงความรู้สึกด้วยเกรงว่า
อาจจะมีผลเสียต่อตนเอง หรือมีความคิดเห็นในทางลบ แต่ห้ามผู้สำรวจข้อมูลทำการบันทึก ซึ่งผู้สำรวจข้อมูลก็ไม่
สามารถบันทึกได้ เพราะต้องเคารพสิทธิและเป็นจรรยาบรรณของการวิจัย เป็นต้น 
 

4. นิยามศัพท์เฉพาะในการวิจัย         
 4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก นึกคิดท่ีอยู่ภายในจิตใจของบุคคลท่ีมีไม่เหมือนกันขึ้นอยู่กับแต่ละ
บุคคลว่าจะมีความคาดหวังกับส่ิงนั้นอย่างไร ถ้าบุคคลนั้นมีความคาดหวัง สูงก็จะแสดงความรู้สึกท่ีตอบสนองเชิง
บวกหรือจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคคลนั้นมีความคาดหวังน้อยก็จะแสดงความรู้สึกท่ี
ตอบสนองเชิงลบหรือจะมีความพึงพอใจน้อย  
 4.2 ประชาชน หมายถึง ผู้ท่ีอาศัยหรือมีภูมิลำเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอ
เมือง จังหวัดมหาสารคาม           
 4.3 คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความพึงพอใจระดับมากของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ 5 ด้าน ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ ได้แก่ ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ด้านรายได้หรือภาษี ด้านการ
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข และด้านการศึกษา      
 4.4 งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย หมายถึง ภารกิจการป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัยต่าง ๆ 
อาทิ อัคคีภัย วาตภัย ตลอดจน ภัยอื่นอันมีท่ีมาจากสาธารณะไม่ว่าจะเกิดจากธรรมชาติ หรือมีผู้กระทำให้เกิดขึ้น 
ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิตร่างกายของประชาชนหรือความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนหรือของรัฐ 
 4.5 งานด้านรายได้หรือภาษี หมายถึง ภารกิจทางการเงินหรือทรัพย์สินท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ
ปฏิบัติหน้าท่ีเรียกเก็บจากประชาชนในเขตพื้นท่ี ซึ่งอาจเป็นได้ท้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคคล เพื่อนำมาใช้ในการ
บริหารจัดการภายในองค์กร หน่วยงานให้เจริญก้าวหน้าท้ังทางเศรษฐกิจ การศึกษา สาธารณสุข การคมนาคม การ
สร้างสาธารณูปโภค เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน     
 4.6 งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม หมายถึง ภารกิจการพัฒนาและจัดบริการสังคมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบัวค้อ เพื่อแก้ไขปัญหาทางสังคม ท้ังนี้โดยท่ีการบริการดังกล่าวจะต้องตอบสนองความต้องการ
พื้นฐานของประชาชน และเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน      
 4.7 งานด้านสาธารณสุข หมายถึง ภารกิจการบริการ การดูแล และการจัดการสุขภาพท้ังปวงของประชาชน
และชุมชนท้องถิ่น อันได้แก่ การสุขาภิบาล การบำรุงรักษาส่ิงแวดล้อม การรักษาและการควบคุมโรคติดต่อ การสุข
วิทยาส่วนบุคคล การบริการทางการแพทย์และพยาบาล และการพัฒนากลไกแห่งสังคม เป็นต้น  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
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 4.8 งานด้านการศึกษา หมายถึง ภารกิจการบริการให้ความรู้ด้านวิชาการและการศึกษาในระดับขั้นพื้นฐาน
ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ   
 

5. ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย         
 5.1 เป็นฐานข้อมูลในการนำไปสู่การวิเคราะห์แผนขององค์กร หน่วยงาน เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาและความ
ต้องการท่ีแท้จริงของประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น        
 5.2 องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม สามารถนำผลการวิจัยท่ีได้ ไป
ปรับปรุงแก้ไขในการให้บริการต่อประชาชนให้ดียิ่งขึ้นต่อไป       
  5.3 องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม สามารถนำข้อเสนอแนะท่ีได้ ไป
พัฒนาเป็นแนวทางในการสร้างคุณภาพการบริการต่อองค์ หน่วยงาน ให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนสืบไป 
 



บทที่ 2 
 

เอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่เกีย่วขอ้ง 
 

 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องตามลำดับ 

ดังนี้ 

  1. ข้อมูลท่ัวไปขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

  2. บทบัญญัติหมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญ 2560 

 3. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 

2542 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและคุณภาพการให้บริการ     

 6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง          

 7. กรอบแนวคิดการวิจัย 
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1. ข้อมูลท่ัวไปขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 1.1 ประวัติความเป็นมาและที่ต้ัง 
 องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ จัดต้ังตาม พ.ร.บ.สภาตำบลและองค์การบริหารส่วนตำบล พ.ศ. 2537 และ
ประกาศกระทรวงมหาดไทย เมื่อวันท่ี 23 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 มีพื้นท่ีท้ังหมด 29.80 ตารางกิโลเมตรหรือ
ประมาณ 18,623 ไร่ ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ ต้ังอยู่เลขท่ี 135 หมู่ท่ี 10 ตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง   
จังหวัดมหาสารคาม ระยะห่างจากจังหวัดมหาสารคาม ประมาณ 20 กิโลเมตร มีอาณาเขตติดต่อตำบลและอำเภอ
ใกล้เคียง ได้แก่ ทิศเหนือ ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลดอนหว่าน องค์การบริหารส่วนตำบลโคกก่อ และ
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปลิง อำเมืองมหาสารคาม ทิศใต้ ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลแคน อำเภอ
วาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม ทิศตะวันออก ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลดอนหว่าน อำเภอเมือง
มหาสารคาม ทิศตะวันตก ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนตำบลโคกก่อ อำเภอเมืองมหาสารคาม เป็นต้น  
 องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ มีจำนวนหมู่บ้านท่ีต้องรับผิดชอบ 10 หมู่บ้าน ดังนี้   
  -หมู่ท่ี 1 บ้านบัวค้อ          
  -หมู่ท่ี 2 บ้านโนนมี้          
  -หมู่ท่ี 3 บ้านโคก           
  -หมู่ท่ี 4 บ้านหนองบัว          
  -หมู่ท่ี 5 บ้านหนองค้อ          
  -หมู่ท่ี 6 บ้านน้ำจ้ัน          
  -หมู่ท่ี 7 บ้านหนองคูณ          
  -หมู่ท่ี 8 บ้านสวนอ้อย          
  -หมู่ท่ี 9 บ้านโคก           
  -หมู่ท่ี 10 บ้านบัวค้อ         
 1.2 ภูมิประเทศ          
 สภาพภูมิประเทศในพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ โดยท่ัวไปมีลักษณะเป็นคล่ืนลอนลาด มีท่ีราบและ
เนินสลับกัน พื้นท่ีเนินมีหมู่ท่ี 2, 4, 5, 8 ท่ีเป็นท่ีราบลุ่มบริเวณหมู่ท่ี 1, 3, 6, 7, 9,10 สามารถเพาะปลูกข้าวได้ดี 
ระดับความสูงระหว่าง 173–200 เมตร จากระดับน้ำทะเล       
 1.3 ประชากร          
 ตำบลบัวค้อ มีประชากรท้ังส้ิน 5,583 คน แยกเป็นชาย 2,812 คน หญิง 2,771 คน มีครัวเรือนจำนวน 1,410 
ครัวเรือน มีความหนาแน่นเฉล่ีย 180 คน/ตารางกิโลเมตร (สำรวจเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2559 ข้อมูลจากฝ่าย
ทะเบียนราษฎร์ อำเภอเมืองมหาสารคาม จังหวัดมหาสารคาม) 
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 1.4 ข้อมูลทางเศรษฐกิจ 
  1) ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลัก เช่น ทำนา ทำไร่ เล้ียงสัตว์ อาชีพรองคือ
การรับจ้างท่ัวไป ค้าขาย เดินทางไปทำงานต่างจังหวัดตามโรงงานอุตสาหกรรมและรับราชการบ้างเล็กน้อย 
  2) หน่วยงานธุรกิจในเขตองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ 
   -ธนาคาร  - แห่ง 
   -โรงแรม  - แห่ง 
   -ปั๊มน้ำมัน  2 แห่ง 
   -โรงสี  30 แห่ง 
   -โรงงานอุตสาหกรรม - แห่ง 
   -ศูนย์สาธิตการตลาด 1 แห่ง 
 1.5 ข้อมูลทางสังคม 
  1) การศึกษา 
   -โรงเรียนประถมศึกษา 3 แห่ง 
   -โรงเรียนขยายโอกาส 1 แห่ง 
   -ท่ีอ่านหนังสือหมู่บ้าน 10 แห่ง 
  2) สถาบันและองค์กรทางศาสนา 
   -วัด/สำนักสงฆ์ 9 แห่ง 
   -โบสถ ์  2 แห่ง 
   -มัสยิด  - แห่ง 
   -ศาลเจ้าปู ่  3 แห่ง 
  3) สาธารณสุข 
   -รพ.สต. ประจำตำบล 1 แห่ง 
   -สถานพยาบาลเอกชน - แห่ง 
   -ร้านขายยาแผนปัจจุบัน - แห่ง 
  4) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
   -ศูนย์วิทยุ อปพร.  1 แห่ง 
   -สถานีดับเพลิง  - แห่ง 
 1.6 ข้อมูลสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
 การคมนาคม องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ ห่างจากอำเภอเมืองมหาสารคามและจังหวัดมหาสารคาม
ประมาณ 20 กิโลเมตร เส้นทางถนนทางหลวงสายมหาสารคาม–วาปีปทุม โดยเล้ียวขวาท่ีบ้านดอนหว่าน (กม.ท่ี 
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20) เป็นถนนลาดยางของ รพช. ผ่านองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อไปส้ินสุดท่ีบ้านสวนอ้อย หมู่ท่ี 8 และกำลัง
ดำเนินการก่อสร้างไปบ้านหนองจิก ตำบลแคน อำเภอวาปีปทุม ในแต่ละหมู่บ้านจะมีรถยนต์โดยสารประจำทางวัน
ละประมาณ 4 เท่ียว และมีรถบรรทุกขนส่งผลผลิตทางการเกษตรไปจำหน่ายท่ีจังหวัดและอำเภอใกล้เคียง 
(องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ. 2563) 
 

2. บทบัญญัตหิมวด 14 การปกครองส่วนท้องถิ่นในรัฐธรรมนูญ 2560   
 ภายใต้รัฐธรรมนูญ 2560 สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมหาวชิราลงกรณบดินทรเทพยวรางกูร ตราไว้ ณ วันท่ี 6 
เมษายน พุทธศักราช 2560 นายกรัฐมนตรีได้นำความกราบบังคมทูลว่า นับแต่พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ประชาธิปกพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าโปรดกระหม่อมพระราชทานรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรสยาม พุทธศักราช 2475 เป็นต้นมา การปกครองของประเทศไทยได้ดำรงเจตนารมณ์ยึดมั่นใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุขต่อเนื่องมาโดยตลอด ในรัฐธรรมนูญ 2560 นี้ ได้บัญญัติ
หลักการปกครองส่วนท้องถิ่นในมาตราท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้      
 มาตรา 249 ภายใต้บังคับมาตรา 1 ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเองตาม
เจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีกฎหมายบัญญัติ
การจัดต้ังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบใดให้คำนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นและ
ความสามารถในการปกครองตนเองในด้านรายได้ จำนวนและความหนาแน่นของประชากร และพื้นท่ีท่ีต้อง
รับผิดชอบ ประกอบกัน          
 มาตรา 250 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าท่ีและอำนาจดูแลและจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรม
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน รวมท้ังส่งเสริมและสนับสนุนการ
จัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ     
 การจัดทำบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดท่ีสมควรให้เป็นหน้าท่ีและอำนาจโดยเฉพาะขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ หรือให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานหลัก ในการดำเนินการใด ให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซึ่งต้องสอดคล้องกับรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามวรรคส่ี และกฎหมาย
ดังกล่าวอย่างน้อยต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับกลไกและขั้นตอนในการกระจายหน้าท่ี และอำนาจ ตลอดจน
งบประมาณและบุคลากรท่ีเกี่ยวกับหน้าท่ีและอำนาจดังกล่าวของส่วนราชการให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วย               
 ในการจัดทำบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะใดท่ีเป็นหน้าท่ีและอำนาจขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ถ้าการร่วมดำเนินการกับเอกชนหรือหน่วยงานของรัฐหรือการมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ
ดำเนินการ จะเป็นประโยชน์แก่ประชาชนในท้องถิ่นมากกว่าการท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะดำเนินการเอง 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐดำเนินการนั้นก็ได้    
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 รัฐต้องดำเนินการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีท่ี
เหมาะสม รวมท้ังส่งเสริมและพัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ เพื่อให้สามารถดำเนินการ
ตามวรรคหนึ่งได้อย่างเพียงพอในระหว่างท่ียังไม่อาจดำเนินการได้ให้รัฐจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นไปพลางก่อน         
 กฎหมายตามวรรคหนึ่งและกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ต้องให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีอิสระในการบริหาร การจัดทำบริการสาธารณะ การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาการเงินและ
การคลัง และการกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งต้องทำเพียงเท่าท่ีจำเป็นเพื่อการคุ้มครองประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม การป้องกันการทุจริตและการใช้จ่ายเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ และ
ต้องมีบทบัญญัติเกี่ยวกับการป้องกันการขัดกันแห่งผลประโยชน์ และการป้องกันการก้าวก่ายการปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการส่วนท้องถิ่นด้วย         
 มาตรา 251 การบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายบัญญัติซึ่งต้องใช้
ระบบคุณธรรมและต้องคำนึงถึงความเหมาะสมและความจำเป็นของแต่ละท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แต่ละรูปแบบ การจัดให้มีมาตรฐานท่ีสอดคล้องกันเพื่อให้สามารถพัฒนาร่วมกันหรือการสับเปล่ียนบุคลากร
ระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันได้       
 มาตรา 252 สมาชิกสภาท้องถิ่นต้องมาจากการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่นให้มาจากการเลือกต้ังหรือมาจาก
ความเห็นชอบของสภาท้องถิ่นหรือในกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จะให้มาโดยวิธีอื่นก็ได้ แต่ต้อง
คำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนด้วย ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติคุณสมบัติของผู้มีสิทธิเลือกต้ังและผู้มีสิทธิ
สมัครรับเลือกต้ัง และหลักเกณฑ์และวิธีการเลือกต้ังสมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น ให้เป็นไปตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ ซึ่งต้องคำนึงถึงเจตนารมณ์ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวทางท่ีบัญญัติไว้ใน
รัฐธรรมนูญด้วย            
 มาตรา 253 ในการดำเนินงาน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผยข้อมูล
และรายงานผลการดำเนินงานให้ประชาชนทราบ รวมตลอดท้ังมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมด้วย ท้ังนี้ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายบัญญัติ        
 มาตรา 254 ประชาชนผู้มีสิทธิเลือกต้ังในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิเข้าช่ือกันเพื่อเสนอข้อบัญญัติหรือ
เพื่อถอดถอนสมาชิกสภาท้องถิ่น หรือผู้บริหารท้องถิ่นได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขท่ีกฎหมายบัญญัติ (ราช
กิจจานุเบกษา. 2560) 
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3. พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542            
 พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า โดยท่ี
เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคำแนะนำและยินยอมของรัฐสภา โดยผู้วิจัย
ได้เลือกเอาเฉพาะส่วนเนื้อหาหรือส่วนสาระสำคัญท่ีเกี่ยวข้องมาประกอบงานวิจัย ดังนี้  
 3.1 หมวด 2 การกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ    
 มาตรา 16 ให้เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบลมีอำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบการ
บริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองดังนี้      
  (1) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง         
  (2) การจัดให้มีและบำรุงรักษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ      
  (3) การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และท่ีจอดรถ      
  (4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ        
  (5) การสาธารณูปการ           
  (6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ        
  (7) การพาณิชย์ และการส่งเสริมการลงทุน         
  (8) การส่งเสริมการท่องเท่ียว          
  (9) การจัดการศึกษา          
  (10) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส   
  (11) การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น   
  (12) การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับท่ีอยู่อาศัย     
  (13) การจัดให้มีและบำรุงรักษาสถานท่ีพักผ่อนหย่อนใจ       
  (14) การส่งเสริมกีฬา           
  (15) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน    
  (16) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น       
  (17) การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง    
  (18) การกำจัดมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ำเสีย        
  (19) การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล      
  (20) การจัดให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน        
  (21) การควบคุมการเล้ียงสัตว์          
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  (22) การจัดให้มีและควบคุมการฆ่าสัตว์         
  (23) การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ  
สาธารณสถานอื่น ๆ            
  (24) การจัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ท่ีดินทรัพยากรธรรมชาติและ ส่ิงแวดล้อม 
  (25) การผังเมือง            
  (26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร         
  (27) การดูแลรักษาท่ีสาธารณะ          
  (28) การควบคุมอาคาร           
  (29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย         
  (30) การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกันและรักษาความปลอดภัย ในชีวิต
และทรัพย์สิน              
  (31) กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 
 มาตรา 17 ภายใต้บังคับมาตรา 16 ให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดมีอำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการ
สาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเอง ดังนี้       
  (1) การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง และประสานการจัดทำแผนพัฒนาจังหวัดตามระเบียบท่ี
คณะรัฐมนตรีกำหนด            
  (2) การสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น      
  (3) การประสานและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น   
  (4) การแบ่งสรรเงินซึ่งตามกฎหมายจะต้องแบ่งให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น    
  (5) การคุ้มครอง ดูแล และบำรุงรักษาป่าไม้ ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม    
  (6) การจัดการศึกษา           
  (7) การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของประชาชน     
  (8) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น      
  (9) การส่งเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม        
  (10) การจัดต้ังและดูแลระบบบำบัดน้ำเสียรวม        
  (11) การกำจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูลรวม        
  (12) การจัดการส่ิงแวดล้อมและมลพิษต่าง ๆ        
  (13) การจัดการและดูแลสถานีขนส่งท้ังทางบกและทางน้ำ       
  (14) การส่งเสริมการท่องเท่ียว         
  (15) การพาณิชย์ การส่งเสริมการลงทุน และการทำกิจการไม่ว่าจะดำเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลอื่น
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หรือจากสหการ              
  (16) การสร้างและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำท่ีเช่ือมต่อระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น 
  (17) การจัดต้ังและดูแลตลาดกลาง         
  (18) การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวัฒนธรรมอันดีงามของท้องถิ่น     
  (19) การจัดให้มีโรงพยาบาลจังหวัด การรักษาพยาบาล การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ   
  (20) การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์และหอจดหมายเหตุ        
  (21) การขนส่งมวลชนและการวิศวกรรมจราจร        
  (22) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย         
  (23) การจัดให้มีระบบรักษาความสงบเรียบร้อยในจังหวัด       
  (24) จัดทำกิจการใดอันเป็นอำนาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีอยู่ในเขต และ กิจการ
นั้นเป็นการสมควรให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นร่วมกันดำเนินการหรือให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดจัดทำ 
ท้ังนี้ ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด          
  (25) สนับสนุนหรือช่วยเหลือส่วนราชการ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการพัฒนาท้องถิ่น  
  (26) การให้บริการแก่เอกชน ส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อื่น                
  (27) การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส   
  (28) จัดทำกิจการอื่นใดตามท่ีกำหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่นกำหนดให้เป็นอำนาจ และ
หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนจังหวัด          
  (29) กิจการอื่นใดท่ีเป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามท่ีคณะกรรมการประกาศกำหนด 
 มาตรา 18 ให้กรุงเทพมหานครมีอำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17       
 มาตรา 19 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีมีกฎหมายกำหนดให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รูปแบบ
พิเศษไม่เต็มพื้นท่ีจังหวัด มีอำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน
ท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีมีกฎหมายกำหนดให้เป็นองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นรูปแบบพิเศษเต็มพื้นท่ีจังหวัด มีอำนาจและหน้าท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่น ของตนเองตามมาตรา 16 และมาตรา 17     
 มาตรา 20 ในกรณีท่ีกฎหมายบัญญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจและหน้าท่ีเกี่ยวกับการ ให้บริการ
สาธารณะอย่างเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันให้คณะกรรมการมีอำนาจกำหนดว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอำนาจ
และหน้าท่ีรับผิดชอบในส่วนใด         
 มาตรา 21 บรรดาอำนาจและหน้าท่ีท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐตามกฎหมายรัฐอาจมอบอำนาจ และ
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หน้าท่ีให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการแทนได้ ในการดำเนินงานตามอำนาจและหน้าท่ีท่ีระบุไว้ในมาตรา 
16 มาตรา 17 มาตรา 18 และมาตรา 19 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจร่วมมือกันดำเนินการหรืออาจร้องขอให้
รัฐหรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น แล้วแต่กรณี ดำเนินการแทนได้      
 มาตรา 22 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมอบให้เอกชนดำเนินการตามอำนาจและหน้าท่ีแทนได้ ท้ังนี้ ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีกำหนดในกฎกระทรวง      
 3.2 หมวด 3 การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากร        
 มาตรา 23 เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบลอาจมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และ
เงินรายได้ดังต่อไปนี้            
  (1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน      
  (2) ภาษีบำรุงท้องท่ีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบำรุงท้องท่ี       
  (3) ภาษีป้ายตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย         
  (4) ภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากรท่ีได้รับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับการจัดสรรตามมาตรา 
24 (3) และมาตรา 25 (6) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจัดเก็บได้หักส่วนท่ีต้องจ่ายคืนแล้ว โดย
เป็นหน้าท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ          
  (5) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา
ตามมาตรา 24 (4) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีท่ีจัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเป็นหน้าท่ีของ
กรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ           
  (6) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา และค่า 
แสตมป์ยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตเทศบาลเมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วน
ตำบล โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บ และ
ให้ถือเป็นภาษีและค่าแสตมป์ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น โดยเป็นหน้าท่ีของกรมสรรพสามิตท่ีจะจัดเก็บ   
  (7) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถตามกฎหมายว่าด้วย
การขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมล้อเล่ือนตามกฎหมายว่าด้วยล้อเล่ือน      
  (8) ภาษีการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน        
  (9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ      
  (10) อากรการฆ่าสัตว์และผลประโยชน์อื่นอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม การฆ่า
สัตว์และจำหน่ายเนื้อสัตว์           
  (11) อากรรังนกอีแอ่นตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น       
  (12) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่หลังจากหักส่งเป็นรายได้ของรัฐในอัตราร้อยละส่ีสิบ แล้ว
ดังต่อไปนี้               
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   (ก) องค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตามประทานบัตรให้ได้รับการ
จัดสรรในอัตราร้อยละยี่สิบของเงินค่าภาคหลวงแร่ท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต      
   (ข) องค์การบริหารส่วนตำบลและเทศบาลอื่นท่ีอยู่ภายในจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตาม
ประทานบัตรให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละสิบของเงินค่าภาคหลวงแร่ท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต   
   (ค) องค์การบริหารส่วนตำบลและเทศบาลในจังหวัดอื่นให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละสิบของเงิน
ค่าภาคหลวงแร่ท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต          
  (13) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมหลังจากหักส่งเป็นรายได้ของรัฐในอัตราร้อย
ละส่ีสิบแล้ว ดังต่อไปนี้            
   (ก) องค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตามสัมปทานให้ได้รับการจัดสรร
ในอัตราร้อยละยี่สิบของเงินค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต      
   (ข) องค์การบริหารส่วนตำบลหรือเทศบาลอื่นท่ีอยู่ภายในจังหวัดท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุมพื้นท่ีตาม  
สัมปทานให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละสิบของเงินค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต   
   (ค) องค์การบริหารส่วนตำบลและเทศบาลในจังหวัดอื่นให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละสิบของเงิน
ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีจัดเก็บได้ภายในเขต        
  (14) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีทุนทรัพย์ภายในเขต ท้ังนี้ 
ตามประมวลกฎหมายท่ีดินและกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด        
  (15) ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ ท้ังนี้ให้เป็นไปตามอัตราและวิธีการท่ี
คณะกรรมการกำหนด            
  (16) ค่าธรรมเนียมดังต่อไปนี้ โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละสิบของ  
ค่าธรรมเนียมที่มีการจัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น        
   (ก) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา      
   (ข) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน     
  (17) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับในกิจการท่ีกฎหมายมอบหมายหน้าท่ีให้เทศบาลเมืองพัทยา 
และองค์การบริหารส่วนตำบลเป็นเจ้าหน้าท่ีดำเนินการภายในเขตท้องถิ่นนั้น ๆ และให้ตกเป็นรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นดังกล่าว ในกรณีกฎหมายกำหนดให้เทศบาลเป็นผู้จัดเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และ
ค่าปรับให้นำรายได้มาแบ่งให้แก่องค์การบริหารส่วนตำบลท่ีอยู่ภายในเขตจังหวัดตามท่ีคณะกรรมการกำหนด  
  (18) ค่าใช้น้ำบาดาลตามกฎหมายว่าด้วยน้ำบาดาล ท้ังนี้ ให้เป็นไปตามสัดส่วนท่ีคณะกรรมการกำหนด  
  (19) ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเรียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะท่ีจัดให้มีข้ึน  
  (20) รายได้อื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นของเทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วน ตำบล  
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 มาตรา 24 องค์การบริหารส่วนจังหวัดอาจมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้ ดังต่อไปนี้  
  (1) ภาษีบำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัด สำหรับน้ำมันเบนซินและน้ำมันท่ีคล้ายกัน น้ำมันดีเซล และ
น้ำมันท่ีคล้ายกัน ก๊าซปิโตรเลียมท่ีใช้เป็นเช้ือเพลิงสำหรับรถยนต์ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตจังหวัด โดยออก 
ข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มได้ไม่เกินลิตรละสิบสตางค์สำหรับน้ำมันและกิโลกรัมละไม่เกินสิบสตางค์สำหรับก๊าซ
ปิโตรเลียม               
  (2) ภาษีบำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดสำหรับยาสูบ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตจังหวัดโดยออกข้อบัญญัติ
จัดเก็บเพิ่มได้ไม่เกินมวนละสิบสตางค์          
  (3) ภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากรท่ีได้รับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 23 (4) 
และมาตรา 25 (6) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจัดเก็บได้หักส่วนท่ีต้องจ่ายคืนแล้ว โดยเป็น
หน้าท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ          
  (4) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตรา
ตามมาตรา 23 (5) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีท่ีจัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเป็นหน้าท่ีของ
กรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ           
  (5) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมทั้งเงินเพิ่มตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถตามกฎหมายว่าด้วย
การขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมล้อเล่ือนตามกฎหมายว่าด้วยล้อเล่ือน      
  (6) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ      
  (7) อากรรังนกอีแอ่นตามกฎหมายว่าด้วยอากรรังนกอีแอ่น       
  (8) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่ ให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละยี่สิบของค่าภาคหลวงแร่ท่ี
จัดเก็บได้ภายในเขตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น        
  (9) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมให้ได้รับการจัดสรรในอัตราร้อยละยี่สิบของ
ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีจัดเก็บได้ภายในเขตขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้น     
  (10) ค่าธรรมเนียมบำรุงองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยออกข้อบัญญัติเรียกเก็บจากผู้พักในโรงแรมตาม
กฎหมายว่าด้วยโรงแรม            
  (11) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับในกิจการท่ีกฎหมายมอบหมายหน้าท่ีให้องค์การบริหารส่วน
จังหวัดเป็นเจ้าหน้าท่ีดำเนินการภายในเขตองค์การบริหารส่วนจังหวัดนั้นและให้ตกเป็นรายได้ขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด               
  (12) ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเรียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะท่ีองค์การบริหารส่วน
จังหวัดจัดให้มีข้ึน             
  (13) รายได้อื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นขององค์การบริหารส่วนจังหวัด   
 มาตรา 25 กรุงเทพมหานครอาจมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้ดังต่อไปนี้   



องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 2565 P a g e  | 18 
 

 

18 

  (1) ภาษีโรงเรือนและท่ีดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษีโรงเรือนและท่ีดิน      
  (2) ภาษีบำรุงท้องท่ีตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบำรุงท้องท่ี       
  (3) ภาษีป้ายตามกฎหมายว่าด้วยภาษีป้าย        
  (4) ภาษีบำรุงกรุงเทพมหานครสำหรับน้ำมันเบนซินและน้ำมันท่ีคล้ายกัน น้ำมันดีเซลและน้ำมันท่ีคล้ายกัน 
ก๊าซปิโตรเลียมท่ีใช้เป็นเช้ือเพลิงสำหรับรถยนต์ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติ
จัดเก็บเพิ่มได้ไม่เกินลิตรละสิบสตางค์สำหรับน้ำมันและไม่เกินกิโลกรัมละสิบสตางค์สำหรับก๊าซปิโตรเลียม  
  (5) ภาษีบำรุงกรุงเทพมหานครสำหรับยาสูบซึ่งเก็บจากการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติ
จัดเก็บเพิ่มได้ไม่เกินมวนละสิบสตางค์          
  (6) ภาษีมูลค่าเพิ่มตามประมวลรัษฎากรท่ีได้รับการจัดสรรในอัตราซึ่งเมื่อรวมกับอัตราตามมาตรา 23 (4) 
และมาตรา 24 (3) แล้วไม่เกินร้อยละสามสิบของภาษีมูลค่าเพิ่มท่ีจัดเก็บได้หักส่วนท่ีต้องจ่ายคืนแล้ว โดยเป็น
หน้าท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ          
  (7) ภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละสามสิบ
ของอัตราภาษีท่ีจัดเก็บตามประมวลรัษฎากร โดยเป็นหน้าท่ีของกรมสรรพากรท่ีจะจัดเก็บ    
  (8) ภาษีสรรพสามิตตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต ภาษีสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา และค่า
แสตมป์ยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยยาสูบ ซึ่งเก็บจากการค้าในเขตกรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บ
เพิ่มขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละสามสิบของอัตราภาษีท่ีกรมสรรพสามิตจัดเก็บ และให้ถือเป็นภาษีและค่าแสตมป์ตาม
กฎหมายว่าด้วยการนั้นโดยเป็นหน้าท่ีของกรมสรรพสามิตท่ีจะจัดเก็บ       
  (9) ภาษีเพื่อการศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติ      
  (10) ภาษีและค่าธรรมเนียมรถยนต์ รวมท้ังเงินเพิ่มตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ภาษีรถตามกฎหมายว่า
ด้วยการขนส่งทางบก และค่าธรรมเนียมล้อเล่ือนตามกฎหมายว่าด้วยล้อเล่ือน      
  (11) ภาษีการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน        
  (12) ค่าภาคหลวงแร่ตามกฎหมายว่าด้วยแร่ท่ีจัดเก็บภายในเขตของกรุงเทพมหานครในอัตราร้อยละส่ีสิบ
ของค่าภาคหลวงแร่ท่ีกรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บได้จริง        
  (13) ค่าภาคหลวงปิโตรเลียมตามกฎหมายว่าด้วยปิโตรเลียมท่ีจัดเก็บภายในเขตของ  
กรุงเทพมหานคร ในอัตราร้อยละส่ีสิบของค่าภาคหลวงปิโตรเลียมท่ีกรมทรัพยากรธรณีจัดเก็บได้จริง   
  (14) อากรการฆ่าสัตว์ และผลประโยชน์อื่นอันเกิดจากการฆ่าสัตว์ตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุม การฆ่า
สัตว์ และจำหน่ายเนื้อสัตว์           
  (15) ค่าธรรมเนียมบำรุงกรุงเทพมหานคร โดยออกข้อบัญญัติเรียกเก็บจากผู้พักในโรงแรมตาม กฎหมายว่า
ด้วยโรงแรม               
  (16) ค่าธรรมเนียมสนามบินตามกฎหมายว่าด้วยการเดินอากาศ ท้ังนี้ ให้เป็นไปตามอัตราและวิธีการท่ี
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คณะกรรมการกำหนด            
  (17) ค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ท่ีมีทุนทรัพย์ตามประมวล
กฎหมายท่ีดินและกฎหมายว่าด้วยอาคารชุด         
  (18) ค่าธรรมเนียมดังต่อไปนี้ โดยออกข้อบัญญัติจัดเก็บเพิ่มขึ้นในอัตราไม่เกินร้อยละสามสิบของ
ค่าธรรมเนียมที่จัดเก็บตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น        
   (ก) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตขายสุราตามกฎหมายว่าด้วยสุรา      
   (ข) ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเล่นการพนันตามกฎหมายว่าด้วยการพนัน    
  (19) ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต และค่าปรับในกิจการท่ีกฎหมายมอบหมายหน้าท่ีให้กรุงเทพมหานคร
เป็นเจ้าหน้าท่ีดำเนินการภายในเขตของกรุงเทพมหานคร และให้ตกเป็นรายได้ขอ’กรุงเทพมหานคร   
  (20) ค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีเรียกเก็บจากผู้ใช้หรือได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะท่ีกรุงเทพมหานคร
จัดให้มีข้ึน               
  (21) รายได้อื่นตามท่ีกฎหมายบัญญัติให้เป็นของกรุงเทพมหานคร  
 มาตรา 26 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีมีกฎหมายกำหนดให้เป็นองค์กรปกครองรูปแบบพิเศษไม่เต็ม
พื้นท่ีจังหวัด มีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม และเงินรายได้อื่นตามมาตรา 23 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อื่นท่ีมีกฎหมายกำหนดให้เป็นองค์กรปกครองรูปแบบพิเศษเต็มพื้นท่ีจังหวัดมีรายได้จากภาษีอากร ค่าธรรมเนียม 
และเงินรายได้อื่นตามมาตรา 23 และมาตรา 24       
 มาตรา 27 ภาษีและอากรประเภทอื่นนอกเหนือจากท่ีบัญญัติไว้ในมาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา  
25 และมาตรา 26 อาจกำหนดให้เป็นภาษีและอากรร่วมกันระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรืออาจ
กำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเก็บเพิ่มได้ เพื่อให้สอดคล้องกับการถ่ายโอนภาระหน้าท่ีและงบประมาณ 
จากราชการส่วนกลางมายังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ ตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น การจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรตามวรรคหนึ่งในแต่ละปี ให้คณะกรรมการพิจารณากำหนดโดย 
คำนึงถึงภาระหน้าท่ีของรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองเป็น 
สำคัญ  
 มาตรา 28 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจมีรายรับดังต่อไปนี้       
  (1) รายได้จากทรัพย์สินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น       
  (2) รายได้จากสาธารณูปโภค          
  (3) รายได้จากการพาณิชย์และการทำกิจการ ไม่ว่าจะดำเนินการเองหรือร่วมกับบุคคลอื่น หรือจากสหการ 
  (4) ภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าปรับ ค่าตอบแทน หรือรายได้อื่นใดตามท่ีมีกฎหมายบัญญัติ
ไว้ให้เป็นรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
  (5) ค่าบริการ            
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  (6) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น   
  (7) เงินช่วยเหลือจากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ    
  (8) รายได้จากการจำหน่ายพันธบัตร         
  (9) เงินกู้จากกระทรวง ทบวง กรม องค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ     
  (10) เงินกู้จากต่างประเทศ องค์การต่างประเทศ หรือองค์การระหว่างประเทศ     
  (11) เงินและทรัพย์สินอย่างอื่นท่ีมีผู้อุทิศให้         
  (12) เงินช่วยเหลือหรือเงินค่าตอบแทน        
  (13) รายได้จากทรัพย์สินของแผ่นดิน หรือรายได้จากทรัพย์สินของรัฐวิสาหกิจท่ีดำเนินการเพื่อมุ่งหากำไร
ในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น          
  (14) รายได้จากค่าธรรมเนียมพิเศษ        
 การออกพันธบัตรตาม (8) การกู้เงินจากองค์การ หรือนิติบุคคลต่าง ๆ ตาม (9) การกู้เงินตาม (10) และรายได้
ตาม (13) ให้ออกเป็นข้อบัญญัติท้องถิ่นโดยได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี    
 มาตรา 29 การกำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับรายได้ตามหมวดนี้ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การนำส่งเงินรายได้และการได้รับเงินรายได้สำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ตามท่ีคณะกรรมการกำหนดโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาในกรณีท่ีการกำหนดรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในเรื่องใดมีกฎหมายอื่นบัญญัติไว้และเป็นการกำหนดรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องเดียวกบั
ท่ีบัญญัติไว้แล้วในบทบัญญัติเกี่ยวกับรายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหมวดนี้ ให้ใช้บทบัญญัติตาม
หมวดนี้บังคับแทนบทบัญญัติของกฎหมายนั้น ท้ังนี้ ถ้าการกำหนดรายได้ในเรื่องใดมีกฎหมายกำหนดหลักเกณฑ์ 
วิธีการ เงื่อนไข อัตราการจัดสรร การนำส่งเงินรายได้ และการได้รับเงินรายได้ใช้บังคับอยู่แล้ว ให้ใช้บังคับตาม
กฎหมายเช่นว่านั้นไปพลางก่อนจนกว่าจะมีการประกาศของ คณะกรรมการตามวรรคหนึ่ง แต่ถ้าการกำหนดรายได้
ในเรื่องใดยังไม่มีกฎหมายเช่นว่านั้น ให้การกำหนดรายได้ตาม บทบัญญัติในหมวดนี้มีผลใช้บังคับเมื่อมีประกาศของ
คณะกรรมการตามวรรคหนึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะมอบให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นอื่น จัดเก็บภาษีอากร ค่าธรรมเนียม ค่าใบอนุญาต ค่าตอบแทน หรือรายได้อื่นใด เพื่อองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นนั้นก็ได้ ท้ังนี้ โดยให้คิดค่าใช้จ่ายได้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและอัตราท่ีกำหนดในกฎกระทรวง 
 3.3 หมวด 4 แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
 มาตรา 30 แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดำเนินการ ดังนี้    
  (1) ให้ดำเนินการถ่ายโอนภารกิจการให้บริการสาธารณะท่ีรัฐดำเนินการอยู่ในวันท่ีพระราชบัญญัตินี้ใช้
บังคับแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในกำหนดเวลา ดังนี้       
   (ก) ภารกิจท่ีเป็นการดำเนินการซ้ำซ้อนระหว่างรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือ  
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ภารกิจท่ีรัฐจัดให้บริการในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปี   
   (ข) ภารกิจท่ีรัฐจัดให้บริการในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกระทบถึงองค์กร  
ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ให้ดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปี        
   (ค) ภารกิจท่ีเป็นการดำเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ให้ดำเนินการให้เสร็จส้ินภายในส่ีปี  
  (2) กำหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการให้บริการสาธารณะของรัฐและขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเองตามอำนาจและหน้าท่ีท่ีกำหนดไว้ ในพระราชบัญญัตินี้ให้ 
ชัดเจน โดยในระยะแรกอาจกำหนดภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้แตกต่างกันได้ โดยให้เป็นไปตาม
ความ พร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง ซึ่งต้องพิจารณาจากรายได้และบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วน ท้องถิ่นนั้น จำนวนประชากร ค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน ตลอดจนคุณภาพในการให้บริการท่ี
ประชาชนจะได้รับ ท้ังนี้ต้องไม่เกินระยะเวลาสิบปี         
  (3) กำหนดแนวทางและหลักเกณฑ์ให้รัฐทำหน้าท่ีประสานความร่วมมือและช่วยเหลือการดำเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพ         
  (4) กำหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน และรายได้อื่นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อให้
สอดคล้องกับการดำเนินการตามอำนาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภทอย่างเหมาะสม 
โดยต้ังแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิ
ของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบห้า และโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้ เพิ่มข้ึนคิด
เป็นสัดส่วนต่อรายได้สุทธิของรัฐบาลในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละสามสิบห้า โดยการจัดสรรสัดส่วนท่ีเป็น ธรรมแก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และคำนึงถึงรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นด้วย การเพิ่มสัดส่วนรายได้ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่อรายได้สุทธิของรัฐบาลตามวรรคหนึ่งให้เพิ่มขึ้นตามระยะเวลาท่ีเหมาะสมแก่การ
พัฒนาให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง และให้เป็นไปตาม
ภารกิจท่ีถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ถ่ายโอนเพิ่มขึ้นภายหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เป็นต้นไป 
แต่ไม่ว่ากรณีจะเป็นประการใดเงินอุดหนุนท่ีจัดสรรให้ต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า เงินอุดหนุนท่ีองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้รับการจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549        
  (5) การจัดต้ังงบประมาณรายจ่ายประจำปีในส่วนท่ีเกี่ยวกับการบริการสาธารณะในเขตองค์กร ปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ให้รัฐจัดสรรเงินอุดหนุนให้เป็นไปตามความจำเป็นและความต้องการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
นั้น                
 มาตรา 31 ในการดำเนินการตามอำนาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถ้ามีกฎหมายใดบัญญัติไว้
ในลักษณะท่ีเป็นผลทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่อาจดำเนินการตามอำนาจและหน้าท่ีได้ด้วยตนเอง หรือมี
ลักษณะเป็นการซ้ำซ้อนกับการปฏิบัติหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะระหว่างรัฐกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
หรือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน และคณะกรรมการพิจารณาเห็นสมควรให้มีการแก้ไขกฎหมายนั้น 



องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 2565 P a g e  | 22 
 

 

22 

ให้คณะกรรมการรายงานต่อรัฐมนตรีเพื่อดำเนินการให้มีการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวต่อไป  
 มาตรา 32 ให้คณะกรรมการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อกำหนดขั้นตอนการกระจายอำนาจตาม
แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยอย่างน้อยต้องมีสาระสำคัญ ดังต่อไปนี้   
  (1) กำหนดรายละเอียดของอำนาจหน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ละ
รูปแบบจะต้องกระทำ โดยในกรณีใดเป็นอำนาจและหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินการของรัฐหรือระหว่างองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกัน ให้กำหนดแนวทางวิธีปฏิบัติเพื่อประสานการดำเนินการให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม 
  (2) กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีดำเนินการในการจัดสรรสัดส่วนภาษีและอากรให้เพียงพอแก่การดำเนินการ
ตามอำนาจและหน้าท่ีท่ีกำหนดให้เป็นอำนาจและหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท้ังนี้ โดยต้องคำนึงถึง
ภาระหน้าท่ีของรัฐในการให้บริการสาธารณะเป็นส่วนรวมด้วย       
  (3) รายละเอียดเกี่ยวกับการเสนอให้แก้ไขหรือจัดให้มีกฎหมายท่ีจำเป็นเพื่อดำเนินการตามแผนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น         
  (4) จัดระบบการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยกำหนดนโยบายและ มาตรการการ
กระจายบุคลากรจากราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาคไปสู่ส่วนท้องถิ่น โดยการสร้างระบบการถ่ายเท
กำลังคนสู่ท้องถิ่น และสร้างระบบความก้าวหน้าสายอาชีพท่ีเหมาะสม แผนปฏิบัติการตามวรรคหนึ่งต้องกำหนด
รายละเอียดวิธีปฏิบัติ และกำหนดหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งระยะเวลาในการดำเนินการให้ชัดเจนด้วย 
 มาตรา 33 เมื่อคณะกรรมการจัดทำแผนปฏิบัติการตามมาตรา 32 แล้ว ให้เสนอคณะรัฐมนตรีให้ความ
เห็นชอบแล้ว รายงานต่อรัฐสภาเพื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาใช้บังคับต่อไป แผนปฏิบัติการท่ีประกาศใช้บังคับ
ตามวรรคหนึ่ง ให้มีผลผูกพันหน่วยงานของรัฐท่ีเกี่ยวข้องต้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการนั้น ในกรณีท่ี
สภาพการณ์เปล่ียนแปลงไปในระหว่างท่ีแผนปฏิบัติการใช้บังคับคณะกรรมการอาจดำเนินการปรับปรุงแผนปฏิบัติ
การให้เหมาะสมกับสภาพการณ์นั้นได้ ให้คณะกรรมการมีหน้าท่ีติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการและ
รายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบทุกปีในกรณีท่ีมีปัญหาอุปสรรคไม่อาจดำเนินการตามแผนปฏิบัติการได้ให้
คณะกรรมการรายงานให้คณะรัฐมนตรีทราบปัญหาและอุปสรรค และแนวทางแก้ไขด้วย     
 มาตรา 34 ให้คณะกรรมการพิจารณาทบทวนการกำหนดอำนาจและหน้าท่ีและการจัดสรรรายได้ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นภายหลังท่ีได้ดำเนินการตามแผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นไปแล้ว 
โดยต้องพิจารณาทบทวนใหม่ทุกระยะเวลาไม่เกินห้าปีนับแต่วันท่ีมีการกำหนดอำนาจและหน้าท่ีหรือวันท่ีมีการ
จัดสรรรายได้ ท้ังนี้จะต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมของการกำหนดอำนาจและหน้าท่ีและการจัดสรรรายได้ เพื่อ
กระจายอำนาจเพิ่มขึ้นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (ราชกิจจานุเบกษา. 2542) 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ         
 4.1 ความหมายของความพึงพอใจ        
 ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นทัศนคติท่ีเป็นนามธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้ การท่ีเราจะทราบ
ว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัด
ความพึงพอใจโดยตรง แต่สามารถวัดได้โดยทางอ้อม โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้น และการแสดง
ความคิดเห็นนั้นจะต้องตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริง จึงสามารถวัดความพึงพอใจนั้นได้ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของความ
พึงพอใจไว้หลายความหมาย ดังนี้        
 กาญจนา  อรุณสอนศรี (2546) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็น
ธรรมไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได้การท่ีเราจะทราบว่า บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่สามารถสังเกตโดยการ
แสดงออกท่ีค่อนข้างสลับซับซ้อนและต้องมีส่ิงเร้าท่ีตรงต่อความ ต้องการของบุคคล จึงจะสามารถให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจ ดังนั้น การสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจ ของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในงานนั้น 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถน (2542: 775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ
พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายามท่ีจะขจัดความตึงเครียดหรือความกระวนกระวาย
หรือภาวะไม่ได้ดุลยภาพในร่างกาย ซึ่งเมื่อมนุษย์สามารถขจัดส่ิงต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ย่อมได้รับความพึง
พอใจในส่ิงท่ีตนต้องการ            
 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย์ท่ีไม่
เหมือนกัน ขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกับส่ิงหนึ่งส่ิงใดอย่างไร ถ้าคาดหวังหรือมีความต้ังใจมากและได้รับ
การตอบสนองด้วยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกันข้าม อาจผิดหวังหรือไม่พอใจเป็นอย่างยิ่ง เมื่อไม่ได้
รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวังไว้ ท้ังนี้ ขึ้นอยู่กับส่ิงท่ีต้ังใจไว้ว่าจะมีมากหรือน้อย      
 อุทัยพรรณ  สุดใจ (2545: 7) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง 
โดยอาจจะเป็นไปในเชิงประเมินค่าว่า ความรู้สึกหรือทัศนคติติส่ิงหนึ่งส่ิงใดนั้นเป็นไปในทางบวกหรือทางลบ   
 กิลเมอร์ (Gillmer. 1965: 254–255 อ้างถึงในเพ็ญแข  ช่อมณี. 2544: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ผลของเจต
คติต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีต่อองค์กรองค์ประกอบของแรงงานและมีส่วนสัมพันธ์กับลักษณะงานและสภาพแวดล้อม
ในการทำงาน ซึ่งความพึงพอใจนั้น ได้แก่ ความรู้สึกมีความสำเร็จในผลงานความรู้สึกว่าได้รับการยกย่องนับถือ 
และความรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน         
 ชิลเมอร์ (Silmer. 1984: 230 อ้างถึงในประภาภรณ์  สรุปภา. 2544: 9) กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจเป็นระดับ
ขั้นตอนความรู้สึกในทางบวกหรือทางลบของคนท่ีมีลักษณะต่าง ๆ ของงาน รวมท้ังงานท่ีได้รับมอบหมาย การจัด
ระบบงาน และความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน       
 จากความหมายตามทัศนะดังกล่าวข้างต้น พอจะสรุปได้ว่า “ความพึงพอใจ” เป็นการแสดงความรู้สึกดีใจ 
ยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความต้องการในส่วนท่ีขาดหายไป ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
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โดยปัจจัยเหล่านั้น สามารถสนองความต้องการของบุคคลท้ังทางร่างกายและจิตใจ ได้เหมาะสมและเป็นการ
แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้น ๆ     
 4.2 การวัดความพึงพอใจ           
 บุญเรียง  ขจรศิลป์ (2529) ได้ให้ทรรศนะเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ทัศนคติหรือเจตคติเป็นนามธรรมเป็นการ
แสดงออกค่อนข้างซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวัดทัศนคติ โดยตรง  แต่เราสามารถท่ีจะวัดทัศนคติได้โดยอ้อม โดย
วัดความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นแทน ฉะนั้น การวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตท่ีจำกัดด้วย อาจมีความคาด
เคล่ือนเกิดขึ้นถ้าบุคคลเหล่านั้นแสดง ความคิดเห็นไม่ตรงกับความรู้สึกท่ีแท้จริง ซึ่งความคาดเคล่ือนเหล่านี้ย่อม
เกิดขึ้นได้เป็นธรรมดาของ การวัดโดยท่ัว ๆ ไป         
 ภณิดา  ชัยปัญญา (2541) กล่าวว่า การวัดความพึงพอใจนั้น สามารถทำได้หลายวิธี ดังต่อไปนี้    
  1) การใช้แบบสอบถาม เพื่อต้องการทราบความคิดเห็น ซึ่งสามารถกระทำได้ในลักษณะกำหนดคำตอบให้
เลือกหรือตอบคำถามอิสระ คำถามดังกล่าวอาจถามความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ      
  2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการวัดความพึงพอใจทางตรง ซึ่งต้องอาศัยเทคนิคและวิธีการท่ีดีจะได้ข้อมูลท่ีเป็น
จริง                 
  3) การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการ
พูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนี้ต้องอาศัยการกระทำอย่างจริงจังและสังเกตอย่างมีระเบียบแบบแผน      
                

5. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการสาธารณะและคุณภาพการให้บริการ   
 Millet (1954: 13) กล่าวว่า เป้าหมายสำคัญของการบริการ คือ การสร้างความพอใจในการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลักและแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการ
บริหารภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันใน
แง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชน หมายถึง การให้บริการจะต้องมองว่าการ
ให้บริการสาธารณะต้องตรงต่อเวลา ซึ่งเป็นการสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนการให้บริการอย่างเพียงพอ 
หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลักษณะมีจำนวนการให้บริการสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม Millet เห็น
ว่าความเสมอภาคหรือการตรงต่อเวลาจะไม่มีความหมายเลย ถ้ามีจำนวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานท่ีต้ังท่ี
ให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการ
สาธารณะอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานท่ีให้บริการว่า 
จะให้บริการหรือหยุดให้บริการเมื่อใดก็ได้และการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การ
ให้บริการสาธารณะท่ีมีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงานกล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือ 
ความสามารถท่ีจะทำหน้าท่ีได้มากขึ้นโดยการใช้ทรัพยากรเท่าท่ีมีแนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการเป็น
ส่ิงสำคัญส่ิงหนึ่งในการสร้างความแตกต่างของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดับการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่
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แข่งขัน โดยเสนอคุณภาพการให้บริการตามลูกค้าคาดหวังไว้ข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการท่ีลูกค้า
ต้องการได้จากประสบการณ์ในอดีตจากการพูดปากต่อปากจากการโฆษณาของธุรกิจให้บริการลูกค้าจะพอใจถ้า
ของได้รับในส่ิงท่ีเขาต้องการเมื่อเขามีความต้องการในรูปแบบท่ีเขาต้องการ ดังนั้น จึงต้องคำนึงถึงคุณภาพการ
ให้บริการซึ่งการบริการท่ีประสบความสำเร็จจะต้องประกอบด้วยคุณสมบัติต่าง ๆ เหล่านี้ คือ ประการแรก ความ
เช่ือถือได้อันประกอบด้วย ความสม่ำเสมอความพึ่งพาได้ ประการท่ีสอง การตอบสนองประกอบด้วย การเต็มใจท่ี
จะให้บริการความพร้อมท่ีจะให้บริการและการอุทิศเวลามีการติดต่ออย่างต่อเนื่องปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 
ประการท่ีสาม ความสามารถประกอบด้วย สามารถให้บริการสามารถในการส่ือสารสามารถในความรู้วิชาการท่ีจะ
ให้บริการ ประการท่ีส่ี การเข้าถึงการบริการประกอบด้วย ผู้ใช้บริการเข้าถึงการใช้บริการสะดวก ระเบียบ ขั้นตอน
ไม่ควรมากมายซับซ้อนเกินไปผู้ใช้บริการใช้เวลารอคอยน้อยเวลาท่ีให้บริการเป็นเวลาท่ีสะดวกอยู่ในสถานท่ีท่ี
ผู้ใช้บริการติดต่อได้สะดวก ประการท่ีห้า ความสุขภาพอ่อนโยนประกอบด้วย การแสดงความสุภาพต่อผู้ใช้บริการ 
ให้การต้อนรับท่ีเหมาะสมผู้ให้บริการมีบุคลิกภาพท่ีดี ประการท่ีหก การส่ือสารประกอบไปด้วย มีการส่ือสารช้ีแจง
ขอบเขตและลักษณะการให้บริการมีการอธิบายขั้นตอนการให้บริการ ประกาศท่ีเจ็ด ความซื่อสัตย์ คุณภาพของ
งานท่ีมีความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือ ประการท่ีแปด ความมั่นคงประกอบไปด้วย ความปลอดภัยทางกายภาพ เช่น 
เครื่องมือ อุปกรณ์ ประการท่ีเก้า ความเข้าใจประกอบด้วย การเรียนรู้ผู้ใช้บริการการให้คำแนะนำและเอาใจใส่ 
ผู้รับบริการการให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ และประการสุดท้าย การสร้างส่ิงจับต้องได้ประกอบด้วย การเตรียม
วัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมสำหรับให้บริการการเตรียมอุปกรณ์เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริก ารการจัดสถานท่ี
ให้บริการสวยงาม สะอาด โดยคุณภาพการให้บริการเป็นแนวคิดในการบริหารภาครัฐแนวใหม่  
 ผลิตภาพในการให้บริการในการเพิ่มผลิตภาพของการให้บริการสามารถทำได้หลายวิธี คือ การให้พนักงาน
ทำงานมากขึ้นหรือมีความชำนาญสูงโดยจ้างค่าจ้างเท่าเดิม เพิ่มปริมาณการให้บริการโดยยอมสูญเสียคุณภาพ
บางส่วน เช่น หมอตรวจคนไข้มีจำนวนมากขึ้น โดยลดเวลาท่ีใช้สำหรับแต่ละรายลงเปล่ียนบริการนี้ให้เป็นแบบ
อุตสาหกรรมโดยเพิ่มเครื่องมือเข้ามาช่วยและสร้างมาตรฐานการให้บริการ เช่น บริการขายอาหารแบบเร่งด่วนและ
บริการตัวเอง การให้บริการท่ีไปลดการใช้บริการหรือสินค้าอื่น ๆ เช่น บริการซักรีด เป็นบริการท่ีลดคนใช้หรือการ
ใช้เต้ารีด การออกแบบการ บริการให้มีคุณภาพมากขึ้น เช่น ชมรมวิ่งจ๊อกกิ้งจะช่วยลดการใช้บริการการ
รักษาพยาบาลลง การให้ ส่ิงจูงใจลูกค้าให้ใช้แรงงานของเขาแทนแรงงานของบริษัท เช่น ร้านขายอาหารแบบให้
ลูกค้าช่วย ตัวเอง ธุรกิจท่ีให้บริการท่ีต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการต้องระมัดระวังไม่ให้เกิดภาพพจน์
ในแง่การลดคุณภาพของบริการ รวมทั้งรักษาระดับความพึงพอใจของลูกค้า     
 การวัดความพึงพอใจในการให้บริการ Millet (1954: 397) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการหรือ
สามารถท่ีจะพิจารณาว่าบริการนั้น เป็นท่ีน่าพอใจหรือไม่วัดได้จากการให้บริการอย่างเท่าเทียม คือ การบริการท่ีมี
ความยุติธรรมเสมอภาคและเสมอหน้าไม่ว่าผู้นั้นจะเป็นใครการให้บริการรวดเร็ว คือ การให้บริการในลักษณะ
จำเป็นรีบด่วนและตามความต้องการของผู้รับบริการการให้บริการอย่างเพียงพอ คือ ความเพียงพอในด้านสถานท่ี 
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บุคลากร วัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ การให้บริการอย่างต่อเนื่องและการให้บริการท่ีมีความก้าวหน้า คือ การพัฒนางาน
บริการทางด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ      
 วรเดช  จันทรศร (2548) ได้ศึกษาและได้พัฒนาต้นแบบการบริการสาธารณะท่ีเป็นเลิศ: กรณีศึกษาจาก
ต่างประเทศการปรับปรุงบริการสาธารณะให้มีคุณภาพต้องให้ความสำคัญกับการนำเสนอวิธีการบริการคุณภาพ 
โดยเน้นผลผลิตตรงตามความต้องการของหน่วยงานการให้ความมั่นใจว่ามีการแก้ไขปรับปรุงท่ีเหมาะสมหากมีส่ิง
ผิดพลาดต้องแก้ไขช้ีแจงขอโทษและการมุ่งให้ความสำคัญแก่ลูกค้า โดยจัดทำมาตรฐานการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ
แต่ละกลุ่มจัดหาข้อมูลท่ีเท่ียงตรงสมบูรณ์จัดให้มีทางเลือกในการให้คำแนะนำหรือคำปรึกษาเพื่อประเมินผลด้าน
การ ปรับปรุงการให้บริการและผู้ใช้บริการสามารถให้การเสนอแนะได้    
 Hoffman and Bateson (2006) สรุปเกี่ยวกับการบริการว่า การบริการเป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความ
พึงพอใจท่ีสนองความต้องการของผู้มารับบริการ โดยต้องสร้างระบบการบริการท่ีมีคุณภาพ ซึ่งต้องคำนึงถึง
องค์ประกอบหลัก คือ ต้องรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องให้บริการท่ีน่าเช่ือถือไว้วางใจบริการท่ี
เป็นไปตามท่ีให้สัญญาหรือตามท่ีเสนอไว้รูปแบบการให้บริการท่ีหลากหลายจะได้ไม่ลดคุณภาพบริการหลักท่ีมีอยู่
เดิมการให้บริการต้องมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นเสนอบริการท่ีเกินความคาดหวังแก่ผู้รับบริการทีมงานต้องพร้อมเสมอ 
ให้มีการวิจัยเกี่ยวกับการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีและรูปแบบการบริการต้องมีรูปแบบท่ีพิเศษอยู่ในระดับเป็นนำ
การบริการนั้น ๆ ดังนั้น การให้บริการควรคำนึงถึงหลักการสำคัญ ดังนี้      
  1) หลักความสอดคล้องความต้องการของบุคลากรส่วนใหญ่กล่าวคือ ประโยชน์หรือบริการท่ีอง ค์การ
จัดหาให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่มิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใด
โดยเฉพาะมิฉะนั้น นอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอื้ออำนวยประโยชน์และบริการแล้ว ยังไม่คุ้มค่ากับ
การดำเนินงานนั้น ๆ ด้วย           
  2) หลักความสม่ำเสมอ กล่าวคือ การให้บริการนั้นจะต้องดำเนินไปอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอไม่ใช่ทำ ๆ 
หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ         
  3) หลักความเสมอภาค กล่าวคือ บริการท่ีจัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการอย่างเสมอหน้าและเท่าเทียม
กันไม่มีการใช้สิทธิพิเศษแก่บุคคลหรือกลุ่มใดในลักษณะแตกต่างจากกลุ่มอื่น ๆ อย่างเห็นได้ชัด    
  4) หลักความประหยัด กล่าวคือ ค่าใช่จ่ายท่ีจะต้องใช้ในการให้บริการจะต้องไม่มากเกินกว่าผลท่ีจะได้รับ  
  5) หลักความสะดวก กล่าวคือ บริการท่ีจัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่าย
สะดวกสบายส้ินเปลืองทรัพยากรไม่มากนักท้ังยังไม่เป็นการสร้างภาวะยุ่งยากใจให้แก่ผู้ให้บริการหรือผู้มาใช้บริการ
มากจนเกินไปโดยให้เอกชนมาร่วมดำเนินการแทนงานบางอย่างท่ีมิใช่งานหลักเน้นลูกค้าหรือผู้รับบริการมีการ
กระจายอำนาจสนับสนุนให้หน่วยงานท่ีมิใช่ภาครัฐมีบทบาทมากขึ้น     
 เรวัต  แสงสุริยงค์ (2547) ได้ทำการศึกษาการทำบริการอิเล็กโทรนิกส์: ตัวแบบสำหรับการให้บริการ
สาธารณะของไทย พบว่า การบริการรูปแบบใหม่ภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการให้บริการ
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อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Serice Delivery – ESD) มุ่งเน้นการให้บริการต่อประชาชน คือ ประชาชนสามารถ
ติดต่อกับรัฐบาลได้จากทุกท่ีและทุกเวลา คือ เปิดให้บริการ 24 ช่ัวโมง การให้บริการกระทำได้จากหลายช่องทาง
จะใช้แบบใหม่หรือโทรศัพท์โทรสารท่ีเป็นบริการแบบเดิมรัฐบาลให้บริการประชาชนเหมือนลูกค้า ประชาชน
สามารถเข้าถึงและแนะนำข้อมูลของรัฐจากทุกหน่วยงายไปใช้กับศูนย์กลางการให้บริการของรัฐ (Government 
to gateway) โดยรูปแบบของการให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ของรัฐบาลจำแนกได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบท่ีหนึ่ง 
รัฐบาลสู่ประชาชน (Government to Citizen-G2C) คือ เป็นเว็บท่ีบริการประชาชน ซึ่งรัฐบาลได้รับผลตอบแทน
ในรูปแบบของรายได้เข้าหน่วยงานรัฐ เช่น การเก็บภาษี การออกใบรับรอง รูปแบบท่ีสอง คือ บริการของรัฐสู่ธุรกิจ 
(Government to Business-G2B) เป็นการท่ีรัฐบาลจัดซื้อจัดจ้างเป็นช่องทางให้ผู้ประกอบการทำธุรกรรมกับ
ภาครัฐ เช่น การขายข้อมูลออกใบอนุญาตให้ลิขสิทธิ์ รูปแบบท่ีสาม บริการจากรัฐบาลสู่รัฐบาล (Government to 
Government G2G) คือ เป็นการประสานงานระหว่างหน่วยงาน ( Intra and inter administration) และ
รูปแบบสุดท้าย บริการจากรัฐบาลสู่ต่างประเทศ Government to Foreign-G2F) คือ เป็นบริการระหว่างรับบาล
และรับหรือหน่วยงานต่างประเทศ เช่น ประสานความร่วมมือในการลงทุนการท่องเท่ียว 
 

6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง          

 กิตติธัช  อิ่มวัฒนกุล (2553: บทคัดย่อ) การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการด้าน
โครงสร้างพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาระดับความพึงพอใจและประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโนนไทยโดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยสมาชิกสภา
ท้องถิ่นและประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอโนนไทย จำนวน 9 แห่ง เพื่อ
นำผลการศึกษามาบันทึกข้อมูล ประมวลผลวิเคราะห์ประเมินผลและสรุปผลความพึงพอใจของประชาชน โดยใช้
สูตรของ Yamane หาจำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนท้ังหมดและใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชาชนอย่าง
เป็นสัดส่วน เพื่อให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างจากแต่ละตำบลไม่น้อยกว่า 398 คน ซึ่งเครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาจึงเป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิดสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรม SPSS เพื่อวัดค่าเฉล่ียและการ
กระจายของข้อมูลจากผลการศึกษาทำให้ทราบว่าประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลด้านโครงสร้างพื้นฐาน ท้ัง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านถนน ด้านไฟฟ้าแสงสว่าง และด้านประปา อีกท้ังระดับ
ความพึงพอใจของประชาชนของแต่ละตำบลในเขตอำเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสีมา รวมถึงข้อเสนอแนะต่าง ๆ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาการให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพและสร้างความพึง
พอใจให้แก่ประชาชนต่อไป           
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 จตุรงค์  พานิชชานุรักษ์ (2556: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความต้องการและมาตรการของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลคลองนารายณ์ อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นประชาชน
ผู้มีสิทธิ์เลือกต้ังในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลคลองนารายณ์ อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี จํานวน 349 คน 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนคลองนารายณ์มีความต้องการมาในภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบความต้องการของ
ประชาชนพบว่า มีความแตกต่างจําแนกตามอายุท่ีต่างกันในระดับนัยท่ีสําคัญท่ี .05 และมาตรการการจัดบริการ
สาธารณะท่ีประชาชนให้ความสําคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ การอบรมอัธยาศัยของพนักงาน การจัดทําตู้รับความ
คิดเห็นและการจัดทําป้ายหรือบอร์ดประชาสัมพันธ์         
 นรินทร์  คลังผา (2552: บทคัดย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตําบลในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตอําเภอโคกสําโรง 
จังหวัดลพบุรี จํานวน 400 คน พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
ในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี จํานวน 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเช่ือถือ ด้านความสามารถ ด้านความเต็มใจ และลําดับสุดท้าย ด้านความรวดเร็ว 
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขตอําเภอโคก
สําโรง จังหวัดลพบุรี เมื่อจําแนกตามอาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระดับการศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ ทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และเมื่อจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และประเภทของงานบริการท่ีใช้ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05         
 สุกัญญา  มีแก้ว (2554) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลเขต อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนในการใช้
บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขตอำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลเขต อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานีผลการวิจัยพบว่า 
ประชาชนท่ีใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 20 - 30 ปี สมรสแล้ว ระดับการศึกษามัธยมศึกษา อาชีพ 
เกษตรกรรายได้เฉล่ียต่ำกว่า 10,000 บาท จำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน ใช้บริการด้านสำนักงานสาธารณสุข 
และตำบลท่ีใช้บริการ คือ ตำบลประสงค์ความพึงพอใจของประชาชนในการใช้บริการของ องค์การบริหารส่วน
ตำบลเขต อำเภอท่าชนะ จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยภาพรวมและรายด้านความพึงพอใจในการใช้บริการอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านส่ิงอำนวย ความสะดวก ด้านอาคาร/สถานท่ีด้านพนักงานผู้
ให้บริการ ด้านขั้นตอนการให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการตามลำดับ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุอาชีพ จำนวนสมาชิกในครอบครัวและประเภทการใช้บริการต่างกันทำให้ความพึง
พอใจของประชาชนในการใช้บริการแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05     
  



องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 2565 P a g e  | 29 
 

 

29 

 ธีระพงษ์  ภูริปาณิก (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว่า ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลบางพระ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบางพระโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X =4.46) ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลบางพระ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจการให้บริการโดยภาพรวมจำแนกตามภารกิจของเทศบาลในงาน
ต่าง ๆ อยู่ในระดับมาก (X = 4.53) การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการท้ังหมด 4 ด้าน และ
ภารกิจท้ังหมด 17 ภารกิจ พบว่า ในภาพรวมของการบริการประชาชนมีความพึงพอใจร้อยละ 94.40 โดยจำแนก
รายด้าน ได้ดังนี้ 1) ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.20 2) ด้านระบบการให้บริการ
ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 93.70 3) ด้านส่ิงอำนวยความสะดวกประชาชนมีความพึงพอใจร้อยละ 94.40 
4) ด้านคุณภาพการบริการประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.50 5) งานทะเบียนราษฎรและบัตรประชาชนมี
ความพึงพอใจ ร้อยละ 90.50 6) งานสถานท่ีและไฟฟ้าสาธารณะประชาชน มีความพึงพอใจ ร้อยละ 88.30 7) 
งานรักษาความสะอาดประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 86.60 8) งานบริการและเผยแพร่วิชาการประชาชนมี
ความพึงพอใจ ร้อยละ82.70 9) งานประชาสัมพันธ์ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 91.60 10) งานส่งเสริม
ประเพณีศิลปวัฒนธรรมประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อย ละ 92.70 11) งานพัฒนาชุมชนและชุมชนเมืองประชาชน
มีความพึงพอใจ ร้อยละ 87.70 12) งานนิติการประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00 13) งานพัฒนารายได้
ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 94.30 14) งานผลประโยชน์และกิจการพาณิชย์ประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อย
ละ 91.40 15) งานศูนย์บริการสาธารณสุขประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00 16) งานสุขาภิบาลและ
อนามัยส่ิงแวดล้อมประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00 17) งานระบบสารสนเทศและการส่ือสารประชาชน
มีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00 18) งานการศึกษาปฐมวัยประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00 19) งาน
กีฬาและนันทนาการประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100.00 20) งานสังคมสงเคราะห์และส่งเสริมสวัสดิการ
สังคมประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ 97.70 21) งานวิศวกรรมประชาชนมีความพึงพอใจ ร้อยละ100.00 
 วรพรรณ  พงษ์ศักด์ิ (2553: บทคัดย่อ) การวิจัยความพึงพอใจของประชาชนต่อการ ให้บริการของเทศบาล
ตำบลสำรอง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลสำรอง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี และรวบรวมข้อเสนอแนะท่ีเกี่ยวกับความพึง
พอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลสำรอง เพื่อนำมาเป็นสารสนเทศพัฒนาการบริหารจัดการ
ให้สามารถสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
ได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการจากเทศบาลตำบลสำรอง จำนวน 180 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียและหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลสำรอง อำเภอท่าม่วง จังหวัดกาญจนบุรี   
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการให้บริการประชาชนท่ีมารับบริการมีความพึง
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พอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ด้านเจ้าหน้าท่ีให้บริการส่วนด้านส่ิงอำนวยความสะดวก ประชาชนท่ีมารับบริการมี 
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด          
 วิภาวรรณ  ทองชัยวัฒน์ (2552: บทคัดย่อ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลและปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล
คลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้เป็นประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลคลองปูน 
อําเภอแกลง จังหวัดระยอง จํานวน 350 คน พบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตําบล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดับจากคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมการศึกษา ด้านสาธารณสุข ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรม ด้าน
สังคม สงเคราะห์ และลําดับสุดท้าย ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ 
ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบลโดยรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล ด้านเพศ อายุ รายได้ สถานภาพสมรส 
การดํารงตําแหน่งทางสังคมในอดีตหรือปัจจุบันและความรู้ความเข้าใจมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันปัจจัยท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตําบล ด้านการศึกษา อาชีพ การเข้าร่วม
กิจกรรมทางสังคม การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารต่างกัน จะมีความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตําบลแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนปัญหาอุปสรรคต่อการให้บริการของ
องค์การ บริหารส่วนตําบล พบว่า ประชาชนประมาณหนึ่งในสามไม่พอใจในการเก็บภาษีรายได้ท่ีซับซ้อน 
รองลงมาขั้นตอนการติดต่อท่ียุ่งยากซับซ้อนเกิดความล่าช้าในการติดต่องานแก่ผู้มารับริการควรให้บริการกับผู้มา
รับบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ควรมีการจัดระบบการให้บริการโดยแยกการติดต่องานออกเป็นประเภท
หรือฝ่ายให้เห็นชัดเจนให้ผู้มาใช้บริการทราบถึงระบบการให้บริการงานด้านต่าง ๆ อย่างชัดเจนและสม่ำเสมอ
 สิริโฉม  พิเชษฐบุญเกียรติ (2553: บทคัดย่อ) การวิจัยเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพางคำ อำเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) ศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ จังหวัดเชียงราย กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
การให้บริหารของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ จังหวัดเชียงราย จำนวน 100 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานผลการศึกษาพบว่า 1. ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อความเช่ือมั่นในการ 
ให้บริการต่อประชาชนความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อความเช่ือมั่นในการให้บริการต่อประชาชนของ
เทศบาลตำบลเวียงพางคำ ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความเช่ือมั่น
ในการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ อยู่ในระดับมากท่ีสุดและหากเทียบกับค่าร้อยละจะมีค่าร้อยละอยู่
ระหว่าง 76-80 หากพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนท่ีมีต่อความเช่ือมั่นในการ
ให้บริการต่อประชาชนของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ การอำนวยความสะดวกและ
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การตอบสนองความต้องการของประชาชน การเกิดผลสัมฤทธิ์ ต่อภารกิจของหน่วยงาน และการเกิดประโยชน์สุข
ของประชาชน 2. ความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อการให้บริการและความเช่ือมั่นในการให้บริการความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนท่ีมีต่อการให้บริการและความเช่ือมั่นในการให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ      
ในภาพรวม พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อการให้บริการและความเช่ือมั่นในการให้บริการของ
เทศบาลตำบลเวียงพางคำ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และหากเทียบกับค่าร้อยละจะมีค่าร้อยละอยู่ระหว่าง 76-80 หาก
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนท่ีมีต่อการให้บริการและความเช่ือมั่นในการ
ให้บริการของเทศบาลตำบลเวียงพางคำ มากท่ีสุดใน 3 อันดับแรก คือ ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ให้บริการ ด้าน
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ และด้านคุณภาพของการให้บริการ ด้านความเช่ือมั่นในคุณภาพการให้บริการ 
 

7. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 2.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

-เพศ                

-อายุ                         

-สถานภาพ                         

-ระดับการศึกษา             

-อาชีพ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพใน

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ 

อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม                         

-ด้านงานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย                        

-ด้านรายได้หรือภาษี ด้านการพัฒนาชุมชนและ

สวัสดิการสังคม                                            

-ด้านสาธารณสุข                                          

-ด้านการศึกษา 



บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธดีำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

ระเบียบวิธีดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้         

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         

  2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย          

  3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย         

  4. วิธีการสร้างเครื่องมือ          

  5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

  6. การเก็บรวบรวมข้อมูล          

  7. การวิเคราะห์ข้อมูล          
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม มีประชากรจำนวนท้ังส้ิน 5,583 คน       
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม จำนวน 373 คน โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสำรวจแบบไม่เจาะจงจากประชากรท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ใน
เขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ จำนวนตัวอย่างท่ีจัดเก็บได้มาจากหลักการกำหนดขนาดตัวอย่างตามสูตร
ของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) กำหนดให้สัดส่วนของลักษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากับ 0.5 ระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได้ 5% และระดับความเช่ือมั่น 95% ดังตัวอย่างของสูตรการหาค่ากลุ่มตัวอย่าง 
ตามวิธีของ ยามาเน่ (Taro Yamane) 
    
    
 

n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  N = ขนาดประชากร   
  e = คลาดคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่าง 
 

2. ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ ข้อมูลคุณสมบัติของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ 
 3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจท่ีมีต่องานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานด้านรายได้หรือภาษี 
งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข และงานด้านการศึกษา   
 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการของงานในด้านงานป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัย ด้านรายได้หรือภาษี ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข และด้าน
การศึกษา มีท้ังหมดจำนวน 3 ตอน ประกอบด้วย 
  1) ตอนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
  2) ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

2Ne1

N
n

+
=
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ด้านรายได้หรือภาษี ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ด้านสาธารณสุข และด้านการศึกษา  โดยจะ
แบ่งเป็น 5 ระดับ ใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
  3) ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
บัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 

4. วิธีการสร้างเครื่องมือ 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่องานบริการ ได้แก่ ด้านการคลัง ด้านโยธา ด้านการให้บริการ
สวัสดิการสังคม และด้านการศึกษา มีข้ันตอนการสร้าง ดังนี้ 
 4.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อนำมาสังเคราะห์ เป็น
แบบสอบถาม เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสำรวจ โดยการกำหนดข้อคำถามในแบบสอบถามให้ครอบคลุม
วัตถุประสงค์การวิจัยให้มากท่ีสุด 
 4.2 กำหนดขอบเขตเนื้อหาแล้ว ร่างเขียนข้อคำถามขึ้นมา 
 4.3 สร้างแบบสอบถาม มีท้ังหมด 3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนท่ี 1 คำถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของประชาชนท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ 
  ตอนท่ี 2 คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่องานบริการ ได้แก่ ด้านการคลัง ด้านโยธา ด้านการให้บริการ
สวัสดิการสังคม และด้านการศึกษา ข้อคำถามด้านละ 18 ข้อ แบ่งเป็น 5 ระดับใช้มาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้  
   ระดับ 5 ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ระดับ 4 ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
   ระดับ 3 ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
   ระดับ 2 ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อย 
   ระดับ 1 ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 
103)               
  ตอนท่ี 3 คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อคุณภาพในการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
 

5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 เมื่อผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือท่ีได้กำหนดไว้แล้ว ก่อนท่ีจะนำเครื่องมือการวิจัยไปใช้จริง ผู้วิจัยได้ทำการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเครื่องมือท่ีจะนำไปใช้ในสถานการณ์จริง พื้นท่ีจริง จะไม่มี
ข้อบกพร่องใด ๆ อีก แต่หากตรวจสอบแล้วพบว่าเครื่องมือยังมีข้อบกพร่อง ผู้วิจัยจะต้องปรับปรุงแก้ไขให้เครื่องมือ
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ดังกล่าวมีประสิทธิภาพดีท่ีสุด ท้ังนี้ เพราะ         
  1) ลดความคลาดเคล่ือนของผลการวิจัยท่ีจะเกิดขึ้นในการวิจัย เพราะได้ทดสอบความเช่ือถือได้ด้วยวิธี   
ต่าง ๆ เช่น ความเท่ียงตรง ความเช่ือมั่น และอำนาจจำแนกของข้อมูลและคุณสมบัติอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
  2) ความชัดเจนของการใช้ภาษาต้ังแต่คำช้ีแจงของเครื่องมือ เนื่องจากจะต้องเก็บข้อมูลหลายด้านทำให้มี
ความซับซ้อนของข้อความท่ีต้องช้ีแจงให้ผู้ให้ข้อมูลเข้าใจก่อนท่ีจะตอบคำถาม และความชัดเจนของการใช้ภาษา
ของเครื่องมือวิจัยว่าใช้ภาษาคลุมเครือ หรือภาษาเป็นทางการมากเกินไปอาจจะไม่เหมาะกับกลุ่มตัวอย่างบางกลุ่ม 
  3) กำหนดระยะเวลาในการเก็บข้อมูล ทำให้ทราบว่าในการเก็บข้อมูลแต่ละครั้งนั้นควรจะใช้เวลาในการ
เก็บข้อมูลมากน้อยแค่ไหนจึงจะเหมาะสม         
  4) ลดความซ้ำซ้อนของข้อคำถาม ทำให้ทราบว่าเครื่องมือมีความซ้ำซ้อนในประเด็นใดบ้างท่ีมีข้อคำถาม
ซ้ำซ้อนจะทำให้เสียเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลและทำให้ผู้ตอบรู้สึกเบ่ือไม่อยากตอบ เป็นต้น  
 ดังนั้น การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถดำเนินการตามหลักการได้ ดังนี้ 
 5.1 ผู้วิจัยตรวจสอบด้วยตนเอง (ในเบ้ืองต้น) คือ ผู้วิจัยจะทำการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย ด้วย
ตนเอง ก่อนท่ีจะนำเครื่องมือการวิจัยไปให้ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบในประเด็น อาทิ     
  1) การตรวจสอบความครบถ้วนของข้อคำถามและความตรงประเด็นตามวัตถุประสงค์ ตัวแปรและ
สมมติฐานการวิจัย            
  2) การตรวจสอบความถูกผิดของการพิมพ์ การจัดหน้า เรียงหน้า ตรวจสอบความเข้าใจเกี่ยวกับคำช้ีแจง
ต่าง ๆ                 
 5.2 การตรวจสอบโดยผู้เช่ียวชาญ คือ การนำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาไปทดสอบความเท่ียงตรง 3 ประเภท 
ได้แก่ ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) และความเท่ียงตรงตามสถานะหรือความเท่ียงตรงตาม
เกณฑ์ (Criterion – related Validity) และความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เช่น การหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยหาความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ โดยใช้สูตร IOC 
(Index of Item Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 115) ดังนี้ 
 

    IOC = 
N

R  

 
  เมื่อ IOC แทน ดัชนีความสอดคล้องแบบทดสอบกับเนื้อหาในกิจกรรม 
   R  แทน ผลรวมระหว่างคะแนนความคิดเห็นของผู้เชียวชาญท้ังหมด 
   N แทน จำนวนผู้เช่ียวชาญท้ังหมด 
 หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (บุญชม  ศรีสะอาด. 2545: 
118) 
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  เมื่อ ttr  แทน ค่าความเช่ือมั่นของครอนบาค 
   K แทน จำนวนข้อคำถามท้ังหมดของแบบสอบถาม 
   2

is  แทน ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายข้อ 
   2

ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนท้ังฉบับ 
 หลังจากนั้น ผู้วิจัยได้นำข้อบกพร่องมาแก้ไขปรับปรุงข้อคำถามในด้านภาษา และความชัดเจนเพื่อให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเข้าใจได้ง่ายข้ึน         
 5.3 นำแบบวัดไปทดลองใช้ (Try Out) โดยการคัดเลือกสุ่มตัวอย่างท่ีมีคุณลักษณะใกล้เคียงกับประชากรท่ี
ผู้วิจัยเลือกมาศึกษา ท้ังนั้นเพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลท่ีคัดเลือกมาเพื่อ Try Out ข้อมูลกับประชากรท่ีเราศึกษามี
คุณลักษณะท่ีใกล้เคียงกัน จำนวน 50 คน 
 

6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล จะดำเนินการโดยการแจกแบบสอบถามท่ีใช้กับประชาชนในเขตพื้นท่ีบริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ี
เลือกจะใช้วิธีการ 2 วิธี ดังนี้ 
 6.1 ในกรณีท่ีประชากรท่ีถูกเลือกเป็นตัวอย่าง สามารถจะทำความเข้าใจ และตอบแบบสอบถามเองก็ได้ ก็จะ
ให้ผู้นั้นดำเนินการกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยผู้เก็บข้อมูลภาคสนามจะเป็น ผู้ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้
กลับคืนมาว่าผู้ตอบได้ตอบครบถ้วนหรือไม่ ถ้าไม่ครบถ้วน ผู้เก็บข้อมูลจะได้ซักถามเพิ่มเ ติม เพื่อให้ได้คำตอบ
ครบถ้วนตามท่ีกำหนดไว้ 
 6.2 ในกรณีท่ีประชาชนท่ีถูกเลือกเป็นตัวอย่างไม่สะดวก หรือไม่สามารถกรอกแบบสอบถามด้วยตนเองได้
ครบถ้วน ผู้รวบรวมข้อมูลก็จะอ่านคำถามทุกข้อทุกตอนให้ผู้ตอบได้ฟัง ละบันทึกคำตอบลงในแบบสอบถามอย่าง
ครบถ้วน ตามท่ีผู้ตอบแบบสอบถามตอบมา 
 

7. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจะใช้สถิติการวิจัยเบ้ืองต้น ได้แก่ การคำนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าอัตราส่วนร้อย
ละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต่าง ๆ เพื่อบ่งช้ี และยืนยันผลการประเมินให้เท่ียงตรงมากยิ่งขึ้น โดยการตรวจแบบสอบถามและการให้
คะแนนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในด้านการให้บริการของประชาชน โดยกำหนดเกณฑ์ระดับ
ความพึงพอใจ ได้แก่ 
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  พึงพอใจน้อยท่ีสุด ให้คะแนน 1 
  พึงพอใจน้อย  ให้คะแนน 2 
  พึงพอใจปานกลาง ให้คะแนน 3 
  พึงพอใจมาก   ให้คะแนน 4 
  พึงพอใจมากท่ีสุด  ให้คะแนน 5  
 โดยเกณฑ์สำหรับการแปลความหมายผลการวิเคราะห์จากน้อยไปหามาก ดังนี้ 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.50  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (ร้อยละ 20 - 30) 
  ค่าเฉล่ีย 1.51 - 2.50 หมายถึง    ระดับความพึงพอใจน้อย (ร้อยละ 30.2 - 50) 
  ค่าเฉล่ีย 2.51 - 3.50 หมายถึง   ระดับความพึงพอใจปานกลาง (ร้อยละ 50.2 - 70) 
  ค่าเฉล่ีย 3.51 - 4.50   หมายถึง    ระดับความพึงพอใจมาก (รอ้ยละ 70.2 - 90) 
  ค่าเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง   ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (ร้อยละ 90.2 - 100) 
   
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลการวิเคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ 

อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

  ตอนท่ี 3 ผลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
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ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ประกอบด้วย 5 ตัวแปร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และอาชีพ ท่ีสอบถามได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
โดยจะแสดงผลเป็นจำนวนและค่าร้อยละ ดังรายละเอียดตามตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 4.1 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 373 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนก
ตามเพศ   

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 111 29.76 
หญิง 262 70.24 
รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.1 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 373 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 70.24 และเป็นชาย จำนวน 111 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.76 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.2 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 373 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก
ตามอายุ   

อายุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 26 6.97 
20 – 40 ปี 78 10.58 
41 – 60 ปี 201 53.88 
61 ปีข้ึนไป 68 18.30 
รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.2 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 373 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 41 – 60 ปี จำนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 53.88 รองลงมามีอายุ 20 – 
40 ปี จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 10.58 รองลงมาอายุ 61 ปีข้ึนไป จำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 18.30 และ
น้อยท่ีสุดมีอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.97 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 373 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก
ตามสถานภาพ 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 
โสด 118 31.64 
สมรส 247 66.22 
หย่า/แยกกันอยู่ 8 2.14 
รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.3 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 373 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามสถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 66.22 รองลงมา 
สถานภาพโสด จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 31.64 สถานภาพหย่า/แยกกันอยู่ จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.14 ตามลำดับ 
 
ตารางที่ 4.4 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 373 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก
ตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา 108 28.95 
มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 252 67.57 
ปริญญาตรี 13 3.48 
รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.4 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 373 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าประถมศึกษา/ประถมศึกษา จำนวน 
252 คน คิดเป็นร้อยละ 67.57 ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า จำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.95 และระดับปริญญาตรี จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.48 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4.5 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 373 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนก
ตามอาชีพ 

อาชีพ จำนวน ร้อยละ 
เกษตรกรรม 75 20.11 
ผู้ประกอบการ/อิสระส่วนตัว 298 79.89 
รวม 373 100.00 

 จากตาราง 4.5 ผลการศึกษากลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 373 คน ในด้านคุณสมบัติท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
จำแนกตามอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จำวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 79.89 ผู้ประกอบการ/อิสระ
ส่วนตัว จำวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 20.11 ตามลำดับ 
 
 

 
รูปภาพที่ 4.1 การให้ข้อมูลของประชาชนในพืน้ที่ตำบลบัวค้อ 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล

บัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 

ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

  
 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณะภัย 

x ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและ
รวดเร็ว , หรือไม่หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความ
ยุติธรรมตามลำดับก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอน
การให้บริการ เป็นต้น 

4.75 0.42 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มี ช่องทางการติดต่อการ
ให้บริการท่ีหลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทาง
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

4.80 0.38 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมี
ความเป็นมิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้ 
ทักษะความสามารถในการให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติ
เต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ, มีความซื่อสัตย์
และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หา
ผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

4.79 0.40 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังของ
องค์กรแก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิง
อำนวยความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ 
ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
ฯลฯ 

4.76 0.44 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.41 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.6 เมื่อพิจารณางานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 
  1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75)  
  2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  
  3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79)  
  4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76)  
   5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 
95.60 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการงานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

x ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว , 
หรือไม่หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับ
ก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

4.77 0.40 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน, มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

4.80 0.46 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ
เป็นมิตร , มีจำนวนเพี ยงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้  ทักษะ
ความสามารถในการให้บริการ , ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมี
ความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ , มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ เป็นต้น 

4.74 0.38 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กร
แก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับ
บริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.41 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 เมื่อพิจารณางานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้ 

  1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77)  

  2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  

  3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.74)  

  4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  

  5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 

95.60 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการงานด้านสาธารณสุข 

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านสาธารณสุข x ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว , 
หรือไม่หลายขั้นตอน, ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับ
ก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

4.80 0.46 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทางการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
โครงการ/กิจกรรม เป็นต้น 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ
เป็นมิตร , มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้  ทักษะ
ความสามารถในการให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมี
ความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ เป็นต้น 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กร
แก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย , มีส่ิงอำนวย
ความสะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่ง
คอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.79 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.43 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.8 เมื่อพิจารณางานด้านสาธารณสุข ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้   

  1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  

  2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  

  3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77)  

  4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79)  

  5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 

95.80 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการงานด้านการศึกษา   

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการศึกษา x ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว , 
หรือไม่หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับ
ก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

4.80 0.40 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน, มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

4.77 0.43 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ
เป็นมิตร , มีจำนวนเพี ยงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้  ทักษะ
ความสามารถในการให้บริการ , ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมี
ความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ , มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ เป็นต้น 

4.79 0.44 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กร
แก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับ
บริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.74 0.38 มากท่ีสุด 

รวม 4.78 0.41 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.9 เมื่อพิจารณางานด้านการศึกษา ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้    

  1) ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  

  2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) 

 3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) 

 4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.74) 

 5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 

95.60 

 

ตารางที่ 4.10 แสดงค่าเปอร์เซ็นต์ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจต่อคุณภาพการ

ให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี  

ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านรายได้หรือภาษี x ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1. ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว , 
หรือไม่หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับ
ก่อน-หลัง, มีแผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

4.80 0.38 มากท่ีสุด 

2. ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก, มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน, มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

4.74 0.44 มากท่ีสุด 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความ
เป็นมิตร , มีจำนวนเพี ยงพอต่อการให้บริการ , มีความรู้  ทักษะ
ความสามารถในการให้บริการ , ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมี
ความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่เสมอ , มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิ
ชอบ เป็นต้น 

4.79 0.42 มากท่ีสุด 

4. สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กร
แก่ผู้ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความ
สะดวกแก่ผู้เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับ
บริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

4.82 0.40 มากท่ีสุด 

รวม 4.79 0.41 มากที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.10 เมื่อพิจารณางานด้านรายได้หรือภาษี ผู้วิจัยสามารถจำแนกผลได้ ดังนี้   

  1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  

  2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.74)  

  3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79)  

  4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.82)  

  5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 

95.80 

 

ตารางที่ 4.11 สรุปผลโดยภาพรวมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย งานด้านพัฒนา

ชุมชนและสวัสดิการสังคม งานด้านสาธารณสุข งานด้านการศึกษา และงานด้านรายได้หรือภาษี 

 จากตารางท่ี 4.11 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการท้ัง 5 ด้าน ดังนี้   
  1) งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 
  2) งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 
  3) งานด้านการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.60 
  4) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) 
คิดเป็นร้อยละ 95.60 
  5) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.78) คิดเป็น
ร้อยละ 95.60            
  6) ผลสรุปโดยรวมทั้ง 5 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 
95.68 

สรุปผลความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ด้าน Percent 
(%) 

x ̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 95.60 4.78 0.41 มากท่ีสุด 
2. งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.60 4.78 0.41 มากท่ีสุด 
3. งานด้านสาธารณสุข 95.80 4.79 0.43 มากท่ีสุด 
4. งานด้านการศึกษา 95.60 4.78 0.41 มากท่ีสุด 
5. งานด้านรายได้หรือภาษี 95.80 4.79 0.41 มากท่ีสุด 

รวม 95.68 4.78 0.41 มากที่สุด 
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ตอนท่ี 3 ผลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 

 ผลสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของประชาชนในการให้บริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้      
 1) ข้อเสนอแนะท่ีดี (เชิงบวก)         
  1.1) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริการท่ีดี และ
เป็นไปตามเกณฑ์การบริหารแบบธรรมมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร     
  1.2) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี ปฏิบัติ
หน้าท่ีด้วยความสุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้มารับบริการ     
  1.3) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถดำเนินการ
และปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม 
 2) ข้อเสนอแนะเชิงการนำไปพัฒนาองค์กร        
  2.1) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการสร้าง
รายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
  2.2) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ 

ในชุมชน ท้องถิ่นให้มีความเหมาะสม และเป็นไปอย่างท่ัวถึงในทุก ๆ หมู่บ้าน 

  2.3) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการออกสำรวจความ

ต้องการของประชาชนอย่างท่ัวถึง ว่าชุมชนมีความต้องการอะไร และอยากได้อะไร แล้วจัดสรรให้กับส่ิงท่ีชุมชน

ต้องการ เป็นต้น 
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รูปภาพที่ 4.2 การให้ข้อมูลของประชาชนในพืน้ที่ตำบลบัวค้อ 

 

 
รูปภาพที่ 4.3 การให้ข้อมูลของประชาชนในพืน้ที่ตำบลบัวค้อ 

 



บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล  
 
 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ระหว่างเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative) มีกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 373 คน โดยใช้เครื่องมือในการวิจัย 
คือ แบบสอบถาม แบบสังเกต และแบบบันทึก แล้วรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้นำมาวิเคราะห์ผลด้วย
สถิติพื้นฐานโปรแกรม (SPSS) ได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากแบบสังเกต และแบบ
บันทึก โดยผู้วิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ ดังนี้ 
 

1. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 
 1.1 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการรายด้านขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม      
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการให้บริการรายด้านขององค์การ     
รายด้านท้ัง 5 ด้าน ได้แก่   
  1) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

    1.1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.75) 
    1.2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) 
    1.3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) 
    1.4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.76) 
    1.5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็น
ร้อยละ 95.60 
  2) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

   2.1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) 

   2.2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) 
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   2.3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.74) 

   2.4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) 

   2.5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็น

ร้อยละ 95.60 

  3) งานด้านสาธารณสุข 

   3.1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) 

   3.2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) 

   3.3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) 

   3.4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) 

   3.5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็น

ร้อยละ 95.80          

  4) งานด้านการศึกษา 

   4.1) ในการสำรวจขั้นตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80)  

  4.2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.77) 

  4.3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) 

  4.4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.74) 

  4.5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็น

ร้อยละ 95.60 

  5) งานด้านรายได้หรือภาษี 

   5.1) ในการสำรวจข้ันตอนการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.80) 

   5.2) ในการสำรวจช่องทางการให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.74) 

   5.3) ในการสำรวจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) 

   5.4) ในการสำรวจส่ิงอำนวยความสะดวก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.82) 

   5.5) ในการสำรวจผลสรุปโดยรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็น

ร้อยละ 95.80 
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 1.2 เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมขององค์การ
บริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการท้ัง 5 ด้าน ดังนี้  

  1) งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 
  2) งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 
  3) งานด้านการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.60 
  4) งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) 
คิดเป็นร้อยละ 95.60 
  5) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.78) คิดเป็น
ร้อยละ 95.60            
  6) ผลสรุปโดยรวมทั้ง 5 ด้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 
95.68 
 1.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม 
 ผลการวิจัยพบว่า           
  1) ข้อเสนอแนะท่ีดี (เชิงบวก)         
   1.1) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริการท่ีดี 
และเป็นไปตามเกณฑ์การบริหารแบบธรรมมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กร    
   1.2) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ท้ังผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้มารับบริการ    
   1.3) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถ
ดำเนินการและปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่าง
เหมาะสม   
  2) ข้อเสนอแนะเชิงการนำไปพัฒนาองค์กร       
   2.1) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการ
สร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี 
   2.2) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการจัดสรรทรัพยากร

ต่าง ๆ ในชุมชน ท้องถิ่นให้มีความเหมาะสม และเป็นไปอย่างท่ัวถึงในทุก ๆ หมู่บ้าน 
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  2.3) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการออกสำรวจความ

ต้องการของประชาชนอย่างท่ัวถึง ว่าชุมชนมีความต้องการอะไร และอยากได้อะไร แล้วจัดสรรให้กับส่ิงท่ีชุมชน

ต้องการ เป็นต้น 
 

2. อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 2.1 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการรายด้านขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบัวคอ้ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
 ได้แก่ 1) งานด้านสาธารณสุข มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80    
2) งานด้านรายได้หรือภาษี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.79) คิดเป็นร้อยละ 95.80 3) งาน
ด้านการศึกษา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.60 4) งานด้านการพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.60 5) งาน
ด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด (Mean =4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.60
ซึ่งพบว่า ประชาชนหรือผู้รับบริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดท้ังหมด แสดงให้เห็นถึงองค์กรสามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามความคาดหวังหรือความพึงพอใจของประชาชนในระดับมาก
ท่ีสุด 
 2.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพในการให้บริการในภาพรวมขององค์การบริหารส่วน
ตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม  
 ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อคุณภาพในการให้บริการในภาพรวม ท้ัง 5 ซึ่งพบว่า มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (Mean = 4.78) คิดเป็นร้อยละ 95.68 แสดงให้เห็นถึงองค์กร หน่วยงาน โดย
ภาพรวมสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นท่ียอมรับของประชาชนหรือผู้รับบริการ
จึงได้สะท้อนผลแสดงความคิดเห็น ความคาดหวัง หรือความพึงพอใจออกมาในอยู่ระดับมากท่ีสุด 
 2.3 เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะท่ีมีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม  
 ข้อเสนอแนะท่ีค้นพบ ได้แก่ 1) ข้อเสนอแนะท่ีดี (เชิงบวก) 1.1) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม ยึดมั่นในหลักการบริการท่ีดี และเป็นไปตามเกณฑ์การบริหารแบบธรรมมาภิบาลในการ
บริหารจัดการองค์กร 1.2) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ท้ังผู้บริหารและ
เจ้าหน้าท่ี ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุจริตไม่เรียกรับผลประโยชน์จากประชาชนหรือผู้มารับบริการ 1 .3 )  อ ง ค์ ก า ร
บริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม โดยภาพรวมสามารถดำเนินการและปฏิบัติหน้าท่ีเป็นไป
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ด้วยความเรียบร้อยและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม และ 2) ข้อเสนอแนะเชิงการ
นำไปพัฒนาองค์กร 2.1) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการส่งเสริมให้
เกิดการสร้างรายได้ให้กับประชาชนในพื้นท่ี 2.2) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
ควรมีการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ในชุมชน ท้องถิ่นให้มีความเหมาะสม และเป็นไปอย่างท่ัวถึงในทุก ๆ หมู่บ้าน
2.3) องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ควรมีการออกสำรวจความต้องการของ
ประชาชนอย่างท่ัวถึง ว่าชุมชนมีความต้องการอะไร และอยากได้อะไร แล้วจัดสรรให้กับส่ิงท่ีชุมชนต้องการ       
เป็นต้น 
 จากผลสรุปข้อเสนอแนะพบว่า มีท้ังข้อเสนอแนะท่ีดี (เชิงบวก) แสดงให้เห็นถึงประชาชนหรือผู้รับบริการมี
ทัศนะคติท่ีดีต่อองค์กร หน่วยงาน ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามพันธกิจ ตลอดจน ข้อเสนอแนะท่ีควรปรับปรุงและ
พัฒนา (เชิงแก้ไข) แสดงให้เห็นถึงประชาชนหรือผู้รับบริการมองว่ายังมีข้อบกพร่องท่ีองค์กร หน่วยงาน ควรนำไป
ปรับปรุงและก่อให้เกิดการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
องค์การบริหารส่วนตำบลบัวค้อ อำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ในปีงบประมาณ 2565 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ใส่เครื่องหมาย ใน  หรือเติมข้อความท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน) 

 1. เพศ      1) ชาย   2) หญิง 
2. อาย ุ      1) ต่ำกว่า 20 ปี  2) 21 - 40 ปี       3) 41 – 60 ปี  4) 60 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ   1) โสด             2) สมรส         3) หย่า/แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

     1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า  
     3) ปริญญาตรี  4) สูงกว่าปริญญาตร ี     

5. อาชีพของผู้มารับบริการ 
     1) เกษตรกรรม    2) ผู้ประกอบการ/อิสระส่วนตัว  
     3) รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ  4) รับจ้างท่ัวไป 
                     5) อื่น ๆ โปรดระบ ุ………………………………………. 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ (ใส่เครื่องหมาย  ในช่องท่ีตรงกับความคิดของท่าน
มากท่ีสุด) 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการทั้ง 5 ด้าน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

1. งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณะภัย 

1.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

1.2 ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มี ช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

1.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็น
มิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

1.4 สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 

     



อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 
2. งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
2.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

2.2 ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

2.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็น
มิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

2.4 สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

3. งานด้านสาธารณสุข 
3.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

3.2 ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

3.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็น
มิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

3.4 สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     



4. งานด้านการศึกษา 
4.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

4.2 ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

4.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็น
มิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

4.4 สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

5. งานด้านรายได้หรือภาษี 
5.1 ขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ การให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว, หรือไม่
หลายขั้นตอน , ให้บริการเป็นไปด้วยความยุติธรรมตามลำดับก่อน -หลัง, มี
แผนผัง/แผนภาพแสดงขั้นตอนการให้บริการ เป็นต้น 

     

5.2 ช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีช่องทางการติดต่อการให้บริการท่ี
หลากหลาย, การให้บริการท่ีง่ายสะดวก , มีช่องทางการตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียน , มีช่องทางการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในโครงการ/
กิจกรรม เป็นต้น 

     

5.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่ บริการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดีมีความเป็น
มิตร, มีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ, มีความรู้ ทักษะความสามารถในการ
ให้บริการ, ให้บริการไม่เลือกปฏิบัติเต็มใจและมีความพร้อมท่ีจะให้บริการอยู่
เสมอ, มีความซื่อสัตย์และสุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่เรียกรับสินบน 
หรือไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

     

5.4 สิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ มีป้ายบอกจุดสถานท่ีต้ังขององค์กรแก่ผู้
ต้องการมารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย, มีส่ิงอำนวยความสะดวกแก่ผู้
เดินทางมารับบริการ อาทิ ท่ีจอดรถ ห้องน้ำ ท่ีนั่งคอยรับบริการ น้ำด่ืม มีวัสดุ 
อุปกรณ์ เครื่องมือ ฯลฯ 

     

 



ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงต่อคุณภาพการให้บริการ 
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ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ได้ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบในคร้ังนี ้
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 


